APKLAUSA APIE GYVENTOJU APTARNAVIMA 2023 METAIS

1. Ar Jis pakankamai informuotas apie Savivaldybés darbo laikg?

Viso: 193
-
I5 dalies

Sunku pasakyti

2. Ar Jums patogus Savivaldybéje nustatytas gyventojy priémimo laikas?

Viso: 193

Taip 1111193 (57.51%)
Ne 27 1 193 (13.99

15 dalies 391193 (20.21%)

Sunku pasakyti

3. Ar Jums ilgai tenka laukti priémimo?
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Viso: 193

Taip 341183 (17.62%)

Me 110/ 193 (56.99%)
1% dalies (8

Sunku pasakyti 30 /193 (156.54%

4. Ar aptarnaujantis valstybés tarnautojas Jus atidZiai iklauso?

Viso: 193

Taip 115 1 193 (59.59%)
Ne 32 [ 193 (16.58%

1% dalies 317193 (16.06%

Sunku pasakyti 15/ 193

5. Ar aigkiai ir tikslai atsakoma j JOsy pateikta klausima?

Viso: 1893

Taip 109 /193 (56.48%)
Ne 317193 (16.06%4

IE dalies 407193 (20.73%)

Sunku pasakyti 137189



6. Ar mandagiai Jus aptarnauja?

Viso: 193

.
15 dalies
Sunku pasakyti 91

7. Ar Jums rapimi klausimai iSspresti pakankamai kvalifikuotai?

Viso: 193

Ne

1% dalies 56 /193 (29.02%)
Sunku pasakyti 1171

8. Ar Jus patenkino atsakymy | prasymus pateikimo terminai?

Viso: 193

e
1% dalies
Sunku pasakyti I

9. Ar Jiis informuotas (-a) apie veiksmus, kuriy Savivaldybé émési spresdama Jisy klausimus?
Viso: 193

Taip 103 / 193 (53.37%)

Ne 391193 (20.21%)
1§ dalies 36/ 193 (18.65%)

Sunku pasakyti

10. Ar Jis susiddréte su Korupcijos apraikomis nagrinéjant Jasy klausima?
Viso: 183
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15 dalies m
Sunku pasakyti

11. Kaip daZnai naudojatés Savivaldybés administracijos skyriy ir seniGnijy teikiamomis paslaugomis?
Viso: 193

Karta per savaite m
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12. Kokias aptarnavimo problemas pastebéjote Birzy rajono savivaldybéje?
Viso: 282

Mandagumo stoka m

Specialisty kvalifikacijos stoka m
Vilkinamas dokumenty rengimas m
Neissamiai informuojama m

Darbuotojo nesaZiningumas

Kita ﬂ
S—

DEKOJAME VISIEMS DALYVAVUSIEMS APKLAUSOJE.
JUSY ATSAKYMAI PRISIDES PRIE GYVENTOJY APTARNAVIMO GERINIMO.



