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Jdémiai ir susidomeéjes perskaiciau Sj metodinj leidinj. Jis yra savalaikis ir neabejoti-
nai sulauks ne tik specifinés jaunimo darbuotojy grupés — gatvés darbuotojy —, bet ir
kitose srityse su jaunais zmonémis dirbanciy specialisty démesio, nes j turinj galima
ziureti universaliai, iS darbo su jaunimu perspektyvos.

Leidinio pagrindinis tikslas yra suteikti ne tik ziniy ir jrankiy darbui su jaunimu gatvéje, bet ir perteik-
ti, su kuo susiduriama, stojant akistaton su jaunais zmonémis ,atsitiktinéje”“ situacijoje. Pavadinime
pavartotas zodis ,neapibréztumas* ir yra tas raktas, ta bisena, nuolat lydinti asmenj, iSéjusj su savo
misija j gatve. Per autoriaus individualios patirties reflektyvy pasidalijima galima apciuopti vidine di-
namika, susidurus su jaunuoliais atviroje situacijoje, kurioje darbuotojas néra saugus, galios svertas
néra jo puséje ir, nepaisant to, jis imasi veiksmy uzmegzti / palaikyti santykj ir siekti jaunuolio déme-
sio, iki galo nebudamas tikras, kuriam laikui tai pavyks. Kitaip tariant, asmeninés-profesinés patirties
aprasSymas ir jos refleksija tampa nedalomu Sio leidinio elementu, jtraukianciu skaitytojg emociskai
bei palikdama erdvés asmeninei savirefleksijai.

Autorius, budamas darbo gatveje praktiku, neapsiriboja tik savo patirties dirbant su jaunimu plotme.
Leidinio pradzioje démesys skiriamas darbo su jaunimu gatvéje iStakoms — tai rodo autoriaus jsigi-
linima j aptariamos veiklos forma. Cia bendrais bruozais atskleidziami $ios srities raidos fragmentai
europiniame kontekste. Autoriaus tikslas néra iSsamiai atskleisti ,streetworko® evoliucija, o labiau
parodyti jo atsiradimo aplinkybes ir kontekstg, kaip reakcijg tam tikru laikotarpiu j aktualig jaunimo
situacijg, jos matyma bei reagavima, ieSkant adekvataus darbo bdo ir jo pagrindimo. Istorinis euro-
pinis kontekstas suteikia leidiniui svorio ir neleidZia abejoti Sios darbo formos tikslingumu.

Cia jterptos ,lietuviskosios* darbo su jaunimu gatvéje raidos uzuomazgos i$ vienos pusés parodo,
kad Si veikla néra naujas reiSkinys Lietuvoje ir turi savo praeities konteksta, i$ kitos pusés — auto-
riaus nora skirti démesj vystymosi istorijai, prasmei ir tai perduoti kitiems. Aprasytos istorijos nepre-
tenduoja j darbo su jaunimu gatvéje raidos Lietuvoje iSsamuma, tacCiau gana iliustratyviai atspindi
veiklos esmine nuostata, galiojancia bet kurioje socialinéje srityje: ,Matau problema — sprendziu®,
t. y. naudojuosi savo Ziniomis, patirtimi, kompetencijomis ir visa tai gebu konceptualizuoti bei veikti,
atsizvelgdamas j aktualias aplinkybes (ir j neapibréztumo faktoriy).



Veikti neapibréZtume Pratarme

Autorius gilina darbo su jaunimu gatvéje supratima aprasydamas teorinius Sios formos aspektus:
pasakoja, kas tai yra, pateikia jos principus, iSsamiai jvardija uzdavinius. Svarbu akcentuoti, kad po
jy apraSomos praktinés jZzvalgos ir modeliai paremti patirtimi, sukaupta tuo metu, kai atsirado kon-
krecios, bitent j darbg su jaunimu gatveéje orientuotos programos, kai joms buvo skirtas finansavi-
mas, su juo susijusios kokybés jtvirtinimo priemoneés.

Matome, kad nuo to laiko (2012) yra sukaupta daug patirties, daug praktiniy jzvalgy. Sioje daly-
je jspudj palieka gausus ekspertinis turinys, kuris orientuotas j darbo su jaunimu gatveéje praktinj
jgyvendinima, kad specialistai po ranka turéty esminius instrumentus, kaip susiorientuoti jvairiose
situacijose, j ka kreipti démesj skirtinguose santykio su jaunuoliu ktrimo etapuose, kaip pasitikrinti
savo intervencijy poveikj.

Minima dalis sudaro leidinio esme ir yra orientuota j praktine darbo su jaunimu gatvéje puse.

Leidinys suteikia pagrinda jaunimo darbuotojui veikti, intervenuoti ne tik neapibréztomis aplinkybé-
mis, bet tai daryti ir su fundamentaliu iSmanymu. Tai yra metodinio leidinio stiprioji pusé ir teoriné
bei praktiné pagalba kiekvienam, kuris leidziasi j kelione su jaunimu gatvéje. O ji — niekada nenu-
spé&jama, tuo paciu metu ir jdomi savo netikétumais, sudaranciais terpe susitikti su savo profesiniu
»a58“: savo iSmanymu, ribomis, reflektyviu apsiéjimu su realybe jauciant santykj tarp saves ir konkre-
taus jaunuolio.

IS kitos pusés, leidinys suteikia vienag is$ atskaitos sistemy jaunimo darbuotojo poveikio jaunuoliui jsi-
vertinimui, kai susiduriama su neapibréztumu konkrecioje situacijoje. Tuo paciu metu jis gali tarnauti
kaip reguliarus savo veiklos kokybés matavimo instrumentas. Tai ir yra Sio leidinio esmé duotuoju
darbo su jaunimu gatvéje raidos laikotarpiu Lietuvoje.

Svarbu paminéti, kad, Salia visy déstomy temy, jaunimo darbuotojui jo veikima palengvinty ir kiti
aspektai, tokie kaip: paauglystés psichologija, bendravimo psichologijos ypatumai, grupiy psicho-
logijos zinios.

Labai rekomenduoju §j leidinj perskaityti kiekvienam pradéjusiam dirbti gatvéje asmeniui, kiekvie-
nam, jau sukaupusiam patirties, kad nuolat jg reflektuoty cia pasidlytais instrumentais bei gilinty
savo zinias bei jzvalgas jas fiksuodamas, bidamas su jaunimu.

Kas knygeléje tiesiogiai aprasSyta, yra vertinga praktiniam veikimui, kas palikta tarp eiluciy, taciau
galima iSskaityti, tai nuostata: ,Jei eini dirbt j gatve, bijok to tiek, kiek bijo jaunuoliai buti gatvéje. Ir
atvirksciai“

Artdras Malinauskas
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Darbas su jaunimu gatvéje toks, koks jis aprasomas Siame leidinyje, Lietuvoje pra-
détas jgyvendinti 2012 m. Per praéjusj deSimtmet;j Si darbo su jaunimu forma uzaugo
iki lygmens, kai nebebaisu, jog viena dieng gatvés darbuotojai iSnyks. Dziugina, kad
pradétuose darbuose jauCiamas testinumas, o naujos komandos ne tik periminéja
gerasias praktikas, bet ir kuria naujas. Man buvo svarbu, kad Sio simbolisko gimta-
dienio proga galéjau uzfiksuoti visg bendrai sukauptg patirt;.

Tai antras leidinys apie darba su jaunimu gatvéje Lietuvoje. Nors jie abu turi savo atskirg logika,
skaitant §j neiSvengiamai galima atrasti sasajy su pirmu.' RaSydamas noréjau, kad leidinys bty
aktualus visiems — jau esantiems darbo gatvéje srityje ir naujai atéjusiems, todel stengiausi prista-
tyti kuo daugiau skirtingy niuansy, labiau iSplétoti pastaraisiais metais profesinéje bendruomenéje
aktyviau aptarinéjamas temas.

Detaliau nei anksciau apraSoma darbo su jaunimu gatvéje istoriné raida, globalus bei vietinis kon-
tekstas, apzvelgiami ir iSsamiai paaiSkinami Sios darbo su jaunimu formos apibrézimas, uzdaviniai
bei principai. Daugiau démesio skiriama darbo su jaunimu gatvéje proceso ir paslaugos organiza-
vimui bei pristatytas riziky vertinimo jrankis. Trumpai, bet koncentruotai apraSomi veiklos viesinimo,
vertinimo, dokumentavimo aspektai. Pabaigoje galima rasti atmintine naujiems darbuotojams. Lei-
dinj rekomenduoju skaityti visg nuo pradzios iki pabaigos, nors galima gilintis ir j atskiras jo dalis.

Gatvés darbuotojai savo veikloje susiduria su neiSvengiamu ir niekada nesibaigianciu neapibréz-
tumu. Pacioje gatvéje ir gatvés darbuotojo vaidmenyje jo yra tiek, kad komandos, vos pradéjusios
darba, kartais net pacios nesuprasdamos, kodeél, nusivilia, sustingta, iSsigasta, atsitraukia ar per-
dega. Leidinj ,Veikti neapibréztume” pavadinau ne todél, jog noréjau parasyti instrukcijg, kaip tai
sukontroliuoti, bet labiau vildamasis, kad toks pavadinimas paskatins neapibréztumo refleksijg tarp
gatvés darbuotojy, o tai taps atspirties tasku ieSkant kiekvienam savito bido su juo iSbati.

'K. Laureckis, G. Laucyté, E. Dosiené, D. Beliukevicitté, ,Mokytis i$ gatvés®, 2015.



Veikti neapibréZtume Jvadas

Gerbdamas savo kelyje sutikty Zmoniy privatuma, noriu pabrézti, kad visi aprasomi pavyzdziai yra
ne tikri, bet tikroviski. Tai néra dokumentika, bet greiciau preciziska fantastika, kuri atrodo kaip do-
kumentika: ,Taip tikrai galéjo jvykti.*

Dékoju visiems, kurie skirtingomis atkarpomis ir skirtingais vaidmenimis prisidéjo bei prisideda prie
gatvés darbuotojy stiprinimo bei palaikymo. Acit sakau savo tiesioginiams kolegoms, ,Vilnius social
club“ komandai, uz galimybe mokytis su jumis ir naudotis misy bendromis pastangomis atrastais
atsakymais.

Kasparas Laureckis
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Norint atsakyti j klausima ,,Kas yra darbas gatvéje ir kaip jj dirbti?“ iS pradziy batina
suprasti, kaip jis atsirado, plétojosi, keitési. Mastyti apie darbo gatveje raida svarbu,
nes jis taip ir netapo disciplina. Neegzistuoja vieninga, tvirta, nuosekli darbo gatvéje
teorija, néra vienintelio kelio, kaip tapti gatvés darbuotoju, o juo labiau, kaip juo bati.
Akivaizdu, kad ir Sios darbo su jaunimu formos praktika priklausomai nuo socialinés,
ekonomineés, kultdrinés, teisinés aplinkos, gali atrodyti gana jvairiai. Skirtingose Sa-
lyse darbas gatveéje gali biti labiau suprantamas kaip jaunimo, socialinés, Svietimo
ar net sveikatos sistemos dalis. Vienur gatvés darbuotojai daugiau dirba su atvejais,
o kitur yra bendruomenés veikéjai. Ir visgi gatvés darbuotojas, sutikes savo kolega,
nesvarbu, ar is kito rajono, ar kito zemyno, kaskart pasijaucia lyg jareivis, po ilgos ke-
lionés vandenyne pamates zeme. Tai rodo, kad egzistuoja visame pasaulyje gatves
darbuotojus vienijancios patirtys, panasus tikslai, laikysenos.

Istorinis kontekstas

Darbo gatvéje uzuomazgos visy pirma siejamos su visuomeneés pokyciais, kuriuos padiktavo XV-Il a.
pab. Didziojoje Britanijoje prasideéjusi, paskui ir kitose Europos $alyse bei Siaurés Amerikoje vykusi
pramonés revoliucija ir jg seke urbanizacijos procesai. Dél masiny atsiradimo vyko darbo pasidali-
jimas, kdrési gamyklos, atsirado masiné gamyba. Susiformavo visiSkai nauja visuomenés socialiné
struktira: darbdaviai, darbuotojai, privati nuosavybeé, rinkos ekonomika. NeiSvengiamai augo miestai
ir ypac jy priemiesciai, vis daugiau Zmoniy i$ skurstanciy kaimy kélési dirbti ir gyventi j miestus, aps-
kritai sparciai daugéjo Zmoniy. Nepaisant visapusés pazangos, Zzmoniy amziaus didéjimo, motery
emancipacijos, iSryskéjo socialinés problemos, aiskiai matomos miesty gatvése: skurdas, bedarbys-
te, benamysté, vaiky darbas ir iSnaudojimas, prievarta, socialiné atskirtis.
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Veikti neapibréZtume Darbo su jaunimu gatvéje kontekstai

Lyderystés kilusioms problemoms spresti émési kriksCionys filantropai.? Vienu vaizdingiausiy pa-
vyzdziy galéty bati kunigo Sv. Jono Bosko (Don Bosco) veikla ltalijoje, prasidéjusi 1841 m. Tapes
kunigu jis Turino apylinkése lanké esancius kaléjimus, kur susidiiré su berniukais, jkalintais kartu su
sunkiais nusikaltéliais. Gatvése sutiko benamiy vaikiny, kuriy dauguma atvyko i$ kaimy, bet nega-
léjo susirasti darbo, o tie, kurie susirado, dirbo siaubingomis salygomis. Tuo metu ne visi pritaré jo
idéjai savo tarnyste skirti darbui su gatvése sutiktais jaunuoliais, todél buvo priverstas rinktis: likti
baznycioje ar iSeiti gyventi j gatve. Véliau jkaré ,Oratorijg” — centrg, kuriame paaugliai galéjo gy-
venti, mokytis, zaisti ir melstis, bei iSvysté savo darbo su vaikais, jaunimu koncepcijg. Dar ir Siandien
jkvepianéiai skamba Sv. Jono Bosko idéja laikytis balanso. Jis saké, kad né vienas vaikas neturi
bati veréiamas siekti vieno dalyko kito sgskaita. Pamates Zmogy, nuolat besimeldziantj ir niekada
nezaidziantj zaidimy aikSteléje, susirlipindavo. Kai jaunuolis nuolat buvo vienas ir nesijauté savas
su likusia grupe, noréjo iSsiaiskinti, kodél. Kai kas nors visada mokeési ir neleisdavo laiko su savo
bendraamziais, kalbédavosi su mokytojais, kaip tai iStaisyti.?

Kitas pavyzdys — William Booth vykdyta ,ISganymo armijos” (angl. Salvation Army) veikla Londono
gatvése 1865 m. William Booth mané, jog evangelizaciné veikla nejmanoma be pasirtpinimo bazi-
niais Zmoniy poreikiais. Jis kartu su savo Zzmona Catherine Booth émé ripintis tuometinés bazny-
Cios atstumtaisiais, susitikdavo su zmonémis gatvése ar kitose vieSose erdvése. Jy iniciatyva buvo
steigiamos prieglaudos, padedama Seimoms, kuriamos valgyklos, teikiama pagalba IGSnynuose
gyvenantiems zmonéms, kuriami namai moterims, bégancioms nuo smurto Seimoje ir prostitucijos.
Jdomu yra ir tai, kad jie buvo vieni pirmuyjy, kurie tikslingai émeési ripintis Zmoniy grazinimu j darbo
rinka, darbuotojy teisiy gynimu.*

Profesionalus darbas gatvéje atsirado JAV apie 1950 m.5 Po Antrojo pasaulinio karo, prasidéjus Sal-
tajam karui, Amerikos visuomené iSgyveno svarbiy pokyciy. 1948 m. ParyZiuje buvo pasirasyta visuo-
tine ,Zmogaus teisiy deklaracija“, pradéjo aktyviai veikti pilietiniy teisiy aktyvistai, vyko kova prie$
rasine diskriminacija ir Zmoniy segregacija. Salies ekonomika sparc¢iai augo, j neregétas auk$tumas
kilo gimstamumas, Zmonés galéjo daugiau vartoti, staiga daugybé asmeny pajégé jsigyti privacius na-

2D. J. Hill, E. Laredo ,First and last and always: streetwork as a methodology for radical community social work practice®, 2018.
3 Don Bosco International, www.donboscointernational.eu
4 The Salvation Army International, www.salvationarmy.org

5 P.L. Crawford, D. I. Malamud, J. R. Dumpson ,Working with teen-age gangs: a report on the Central Harlem Street Clubs
Project*, 1950.
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mus miesty prieigose. Taip formavosi labai homogeniski viduriniosios klasés rajonai. Tuo tarpu miesty
centruose liko gyventi Zzemesnés klasés Zmonés. Ten augantys jaunuoliai — kad iSgyventy — émeé
burtis j gaujas. Visuomenéje prasidéjo vadinama moraliné panika: kai dalis jauny zmoniy nedalyvauja
jaunimo organizacijy veikloje, jie tampa vartotojiski, auga nusikalstamumas ir net viduriniosios klasés
Seimose augantys paaugliai ima maistauti. Darbui gatvéje atsirasti svarby vaidmenj suvaidino ir moks-
liniai socialiniai tyrimai, kuriy viena i$ revoliuciniy idéjy yra Si: jaunimo nusikalstamumas néra tik jauno
Zmogaus asmeniné problema, o labiau normalus atsakas j gyvenimo situacija.

Pirmieji gatvés darbuotojai veiké Niujorko, Cikagos, Bostono, Los Angelo miestuose. Tai buvo vyrai,
idarbinti vieSajame arba privacCiajame sektoriuje darbui su vaikiny gaujomis. Daugiausiai jie rémési
socialinio darbo su grupémis metodika, o vienas pagrindiniy tiksly buvo jaunuoliy gauja jtraukti j so-
cialiai priimtinas veiklas taip siekiant atskiry jos nariy socializacijos. Kuo ilgiau darbuotojas veikdavo
konkrecioje teritorijoje, tuo labiau jsitraukdavo ne tik j konkrecios grupés, bet visos bendruomenés
problemy sprendima. Pirmieji darbuotojai nebuvo specifiSkai apmokomi Siai veiklai, bet dazniausiai
jie jau buvo sukaupe patirtj socialiniy paslaugy jaunimui srityje. Dauguma patys uzaugo panasaus
sudétingumo rajonuose. Vyravo nemaza jy kaita, siejama su profesiniu perdegimu. Nebuvo sunku
pritraukti naujy darbuotojy, bet labai sunku iSlaikyti juos ilgesnj laika. Dirbta gatvéje, kur vaikinai rink-
davosi, pasinerdami j savita gaujos pasaulj. Visos intervencijos kruopsciai kurtos remiantis Ziniomis
apie paauglyste (raidos psichologijg), jaunimo nusikalstamuma (kriminologija), gatvés ir Zzemesnés kla-
sés kultura, prevencija. Raktinis viso darbo proceso elementas — santykis tarp gatvés darbuotojo ir
jaunuoliy. Jdomu, kad jau tuo metu ypac buvo vertinami darbuotojy jgtdziai, kurie gali bati panaudoti
rySio su jaunimu gatvéje stiprinimui, pavyzdziui, gebéjimas kirpti plaukus ar taisyti motociklus.”

Tolimesné darbo gatvéje evoliucija jgavo kitg pagreitj. Veikianc¢ios praktikos reflektuojamos, doku-
mentuojamos, atliekami tyrimai, vyko praktikos mainai. Atsirado ne tik daugiau darbuotojy, koman-
dy, plétési geografija (1960 m. darbas gatvéje pradedamas Kanadoje), bet imta eksperimentuoti ir
pacia metodika. Gatvés darbuotojai pradéjo tikslingai dirbti su subkultiry jaunimu, priklausomais
Zmonémis, benamyste iSgyvenanciais suaugusiais asmenimis, sekso darbuotojais, migrantais, tau-

tinémis mazumomis.

J Vakary Europa §i veikla atkeliavo ~ 1960—-1970 m. Labai panasiu metu skirtingose Salyje — Didzio-
joje Britanijoje, Olandijoje, Prancizijoje, Vokietijoje, Norvegijoje — izoliuotai vieni nuo kity pradéti

& W. C. Reckless ,A New Theory of Delinquency and Crime, Federal Probation®, 1961.
7 J. K. Thompson ,Caring on the Streets: A Study of Detached Youthworkers*, 1999.
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igyvendinti pirmieji darbo gatvéje projektai. Su vos keliomis iSimtimis dazniausiai tai buvo atski-
ry zmoniy ar nevyriausybiniy organizacijy iniciatyvos.® Viena tokiy buvo 1967 m. Stutgarto mieste
Walter Specht pradéta darbo gatvéje programa.® Atspirties taSkas — atvirajame darbe su jaunimu
patirtas bejegiSkumas. Walter Specht noréjo rasti naujy btdy, kaip pasiekti sunkumus patiriancio
jaunimo grupes (gaujos, smurtiniai nusikaltimai, narkotikai ir pan.) ir dirbti su jomis, plétojo ,vokiSka-
ja“ mobiliojo darbo su jaunimu koncepcija.

Walter Specht miré 2021 m. bidamas 83 mety. Vienas reikSmingiausiy jo indéliy — idéja, kad tiesio-
ginis gatvés darbuotojy kontaktas su jaunimu gatvéje yra tik dalis darbo, o tikras pokytis nejmano-
mas be vietos bendruomenés jsitraukimo.

Europoje darbas gatvéje ilga laika vystési principu ,i$ apacios j virsy*, o tai tiesiogiai nulémeé ir
Siandienine realybe — Salyse skiriasi pavadinimai, koncepcijos, reglamentavimas, finansavimas ir
pacios gatvés darbuotojy praktikos.© Laikotarpis, kai darbas gatvéje atkeliavo j Vakary Europos
Salis, Zymeéjo bendro gyvenimo jtampy pradzig. Kapitalistinése visuomenése, kuriose iSaukstinamas
individualizmas, vyko spartis globalizacijos procesai, kirési demografiné ir nuomoniy jvairoveé, vis
didesné dalis Zmoniy liko demokratinio proceso parastése. Gatvés darbuotojai émé spresti ne tik
atskiry zmoniy, jy grupiy ar bendruomeniy problemas, bet vis labiau aktualizavo nepatogias politi-
nes temas: ,Kam priklauso vieSosios erdvés? Kas yra, o kas néra bendruomenés nariai? Koks baty
teisingas budas vykdyti visuomenés kontrole ir socialiniy problemy prevencija? Kaip uztikrinti tvary
bendruomeniy vystymasi?“

Vienas i$ budy — ieskoti atsakymy j kylancius klausimus bei aktyviai siekti, jog Zmoniy, esanciy
gatvés situacijoje, balsas buty kuo labiau girdimas — tapo gatvés darbuotojy asocijuotas veikimas.
2001 m. jkurtas tarptautinis gatvés darbuotojy tinklas ,DYNAMO®, Lietuva partneriauja su ,,DYNA-
MO*® nuo 2012 m., o visaverciais jo nariais tapo 2019 m. Tinklo rémuose vyksta reguliarls susitikimai
tiek su Europoje, tiek su likusiame pasaulyje veikianciais gatvés darbuotojais, yra sprendziamos tuo
metu svarbiausios temos: skurdas, migracija, radikalizacija, apgyvendinimas, klimato krizeé ir pan.
~-DYNAMO* tinklas aktyviai veikia teikdamas rekomendacijas Europos komisijai, advokacijos klausi-
mais bendradarbiauja su kitomis tarptautinémis organizacijomis.

8 E. de Boeve ,’évolution du travail social de rue en Europe, Erés VST - Vie sociale et traitements®, 2014.
® The Concept of Mobile Youth Work, International Society for Mobile Youth Work, 2004.

0 K. Laureckis, G. Laucyté, E. Dosiené., D. Beliukevicitté, ,Mokytis i$ gatvés: darbo su jaunimu gatvéje praktinis gidas®,
2015.
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Lietuvos kontekstas

J Lietuva, kaip ir j kitas Vidurio Europos Salis, darbas gatvéje atkeliavo po soviety sajungos zlugi-
mo. Pirmosios iniciatyvos Lietuvoje pasirodé apie 1995 m. Vis atsirasdavo naujy entuziasty, taciau
pradétas darbas gatvéje ilgainiui virsdavo kitomis veiklos sritimis, nuosekliai institucionalizavosi.
Tokiu badu gimé keletas vaiky dienos centry, mokykla, bendruomeniniai globos namai, plétojosi
atvirasis darbas su jaunimu. Baty jdomu pamatyti vienoje vietoje visg Lietuvos darbo gatvéje istori-
ja, aprasyti visus, kurie vienokiu ar kitokiu bidu dirbo gatvéje su vaikais ar jaunimu... Deja, rasytiniy
Saltiniy beveik néra, o ir tikslas §j karta kitoks — uzfiksuoti subjektyviai iliustratyviausias tiesiogine ir
netiesiogine jtaka tolimesnei darbo formos plétrai padariusias praktikas.

k%%

Buvo 1996 m., sunki ekonominé padétis. Nemazai Zmoniy neturéjo darbo, Sei-
mos sunkiai gyveno. Gatvése buvo matyti daug vaiky, palikusiy mokyklas, - jais
nelabai kas ripinosi. Tie vaikai gyveno savo gyvenimg.

Kardinolas A. J. Backis, matydamas, kad tuo metu nebuvo sagmoningai einanciyjy dirbti su $iais
vaikais, pasiulé imtis veiklos broliams Joanitams. Savo ruoZtu broliai émé ie$koti pasaulieciy, ku-
rie prisidéty. Prisijungé Onuté, Mindaugas, Valdas, Kristianas, Paulius ir as. Komanda augo ir kei-
tési kartu su musy veiklomis.

I gatve eidavome labai jvairiu metu. Mums buvo svarbu su vaikais ir jaunuoliais sukurti kitokj
santykj nei jie turéjo su tévais ar mokytojais. Noréjome, kad mumis pasitikéty. Bandéme inicijuoti
paprastas veiklas, kad praleistume kartu bent valandg ar dvi. Pavyzdziui, Zaisdavome krepsinj arba
kartu keliaudavome j Zirgyna. Tuo metu Vilniuje buvo labai populiaris los§imo aparatai. Vaikai,
dienomis prisirinke pinigy, naktj leisdavo prie jy, todél misy komandos vyrai eidavo j gatve dirbti
ir naktimis. Labai greitai pastebéjome, kad viena pagrindiniy problemy ta, kad vaikai miega labai
nesaugiose vietose: rusiuose, apleistuose namuose, $iluminése trasose, prie kiosky dézése. Budavo
nemazai i$naudojimo atvejy.

Vaikai nuo penkeriy iki $e$iolikos mety. Pagrindinis iSgyvenimo budas - elgetavimas. Taip jie ne-
mazai uzsidirbdavo, o uzdirbtus pinigus i$leisdavo maistui, rakalams, klijams. Pasitaikydavo vaiky
i$ tos pacios Seimos — broliy ir sesiy.
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Galvojome, ka daryti. Mazdaug po pusmecio jkiaréme vieta, kur jie galéty saugiai pernakvoti. I3-
nuomojome patalpas Pakalnés gatvéje. Vaikams, norintiems ten pernakvoti, galiojo trys taisyklés:
nemeluoti, nevogti, buti blaiviems. Ta vieta vadindavome sléptuve.

Sléptuvéje kartu su vaikais pakaitomis miegodavo musy komandos vyrai. Paraleliai toliau dirbome
gatvéje.

Jautéme, kad turime tuos vaikus atitraukti nuo gatvés aplinkos, todél su jais pradéjome kalbétis,
kad galbut noréty pakeisti savo gyvenima: gyventi namuose, neberinkti pinigy. Dalis to pageidavo.
MaZdaug po mety nuo darbo gatvéje pradzios atsirado sodyba Traky rajone Jalovés kaime. Ten su
vaikais iskeliavome i pradziy tik vasarai. Po vasaros dalis pradéjo lankyti mokykla, todél viena
musy komandos naré - Onuté - liko gyventi su vaikais. Prisimenu, kad gyvenimas sodyboje ne-
buvo paprastas. Vaikai pabégdavo, grizdavo j gatve. Tada ir mes iSeidavome ieskoti, bandydavome
jtikinti sugrjzti.

Kol gyvenimas sodyboje kunkuliavo, gatvés vis dar buvo pilnos vaiky. Taip gimé idéja jkurti stebé-
jimo centra. Jis skirtas vaikams, kurie dar néra iki galo apsisprende: kurie nori keisti gyvenima, bet
vis dar turi stipry rysj su gatve. Centras jsikaré Liubarto gatvéje ir veikdavo dienomis. Ten atsirado
savanoriy, kurie rengdavo pamokéles vaikams, nelankantiems mokyklos, kartu su jais gamindavo
maista. Vykdavo kitokios veiklos, buvo galima pasilikti nakvoti.

Tokiu budu susikaré sistema: darbas gatvéje — sléptuvé — stebéjimo centras — sodyba. I$siaiskino-
me, kad dirbsime tik su berniukais, nes supratome, jog dirbti dar ir su mergaitémis mums bus per
sudétinga.

Po kiek laiko atsirado sodyba Jageloniy kaime, joje su vaikais apsigyvenau as. Véliau — sodyba Ap-
atiskése, uz jg atsakomybe prisiémé Nijolé. Paskui Rasa Gojaus kaime jkuaré ketvirta sodyba. Vai-
kams sodybose reikéjo stabilumo, todél mes ten gyvendavome nuolat. Jie musy klausdavo: , Kiek
¢ia su mumis busit?“ Atsakydavome: ,Tiek, kiek jums reikés.”

Galy gale tiek uZaugome, kad nebepajégéme pasirupinti viskuo, o ir visuomené pradéjo kitaip re-
aguoti j vaikus gatvéje, pradéjo veikti mobili vaiky teisiy tarnyba. Mazdaug 2002 m. sustabdéme
darba gatvéje, uzsidaré sléptuvé.

Liko keturios sodybos. O kai vaikai sulauké paauglystés, supratome, kad jiems reikia amato, ta¢iau
bus sunku pritapti jprastose profesinése mokyklose. Taip susikuré Sodziaus meistry mokykla.
Mes sodybose gyvenome tiek, kiek jiems reikéjo. Iki $iy dieny su jau uzaugusiais vaikais palaikome
rysius.

Visg $ia patirtj vertinu kaip prasmingiausia savo gyvenime.

Rita Jurgelaityte
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Priesistoré trumpai. Iki 2005 m. studijavau socialinj darba ir pedagogika Vo-
kietijoje, Drezdene. Mano specializacija — ugdomoji pagalba jaunimui. Buvau uz-
siprogramaves po studijy grjzti j Lietuva ir pritaikyti visa tai, kg i$mokau.

Kad ne tik asmeniné, bet ir profesiné resocializacija buty sklandesné, 2004 m. pradéjau intensy-
viau domeétis tuometine jaunimo ir darbo su jaunimu situacija. Klausinéjau ir socialiniy institucijy
atstovy, ir nevyriausybiniy organizacijy, kokias jaunimo problemas mato, kokiomis priemonémis
dirba. Dideliu informacijos $altiniu buvo ir tuometinés Lietuvos jaunimo neformaliojo ugdymo
(LiJNA) asociacijos Zmogiskieji resursai ir organizuojamos vasaros akademijos, nes ¢ia susirinkda-
vo su jaunimu jvairiuose kontekstuose dirbantys asmenys ir dalydavosi savo jZvalgomis, patirtimi.
Beje, jie save tyliai pravardziuodavo jaunimo darbuotojais — nematomojo fronto kariais, nes tuo
metu nebuvo jtvirtinto statuso ,jaunimo darbuotojas®.

Pamatéme keleta dalyky, kuriy visy nevardysiu, bet paminésiu ryskesnius.

1. Tuometinémis priemonémis, formomis gan efektyviai j prasmingas veiklas (jas i$ dalies organi-
zavo ir su jaunimu dirbantys asmenys) jtraukiami jaunuoliai, kurie apskritai jvairiose gyvenimo
sferose buvo aktyvis bei veiké visuomenei priimtinomis formomis.

2. Aktyvus jaunuoliai i§ gatvés buvo arba i$vis nepasiekiami, arba labai sunkiai. ,, Sunkesni“ pasie-
kiami tik per projektus, bendradarbiaujant su juose dirbanéiomis institucijomis. Projektai budavo
baigtiniai ir jaunuoliai vél grjzdavo j savo terpe. Nelabai kas Zinojo, kaip pasiekti ,laisvaji“ jauni-
mga - tg, kuris atsiribojes nuo ,,gery” suaugusiyjy pasiualymuy, ta, kurio laisvalaikis vyksta gatvéje,
kuris nelanko bureliy, j mokyklg eina i$ reikalo arba net neina.

Viskas, ka paminéjau, i$sikristalizavo j atvirojo darbo su jaunimu gaires. Taip ir gimé atvirojo dar-
bo su jaunimu idéja — Vokietijoje jgautas Zinias bei patirtj adaptuoti Lietuvoje. Visy pirma man
buvo svarbu, kad buty profesionaliai pasiekiamas ,laisvasis“ jaunimas, kad ir jis turéty $alia saves
patikimg suaugusjjj (net jei pradZioje jo kratosi), kad atsirasty profesionali darbo su jaunimu for-
ma, kad $ioje srityje dirbanc¢iy Zmoniy kompetencijos buty tinkamos.

GrjZes j Lietuva, nesunkiai ,nusédau” savo motininéje organizacijoje ,,Actio Catholica Patria“ ir i8
to skliautuoto biuro pradéjau darbus.

Mano asmeninis motyvas buvo paprastas: Zinojau, kokios galingos yra chebros, kiek ten visko jdo-
maus vyksta, nes ankstyvoje jaunystéje teko buti chebry dalimi. Visada prisimenu, kaip budavo
faina, jei koks nors vyresnis asmuo pasidomédavo mumis.
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Svarbu paminéti, kad atvirasis darbas su jaunimu sudarytas i$ trijy dideliy kolony: atviry susitiki-
my viety (Lietuvoje jas atstoja atvirieji jaunimo centrai ir erdvés), mobilaus darbo (kad pasiektume
jaunuolius, nutolusius nuo jaunimo centry) ir tiesioginio darbo gatvéje (angl. streetwork).

»#Actio Catholica Patria“ tuo metu bazavosi Kauno senamiestyje ir turéjo vieng vienintele jai priklau-
sancia patalpa - ji buvo skirta darbuotojams. Veiklos su jaunimu ar jaunimui vyko derinantis su Kau-
no arkivyskupijos jaunimo centru dél saliy, kurios turéjo buti nuolat tvarkingos. Taigi, triko erdvés,
j kuria jaunas Zmogus galéjo uZeiti spontaniskai. Minétos aplinkybés ir padiktavo, ka svarbu daryti
esamomis saglygomis. Reikéjo eiti j senamiestj, j gatveles, tyrinéti, kur koks jaunimas renkasi, kiek jo
ir pan. Pirmas uzdavinys - iStyrinéti aplinka. Paaiskéjo, su kokio tipo jaunimu dél asmeninio saugu-
mo geriau nedirbti (i8gérusiu, prie savo automobilio su alumi stovindio ir agresyviai besielgiantiu).

NusprendZiau aréiau susipazinti su subkultariniu jaunimu, kurio toli nereikéjo ieskoti. Keletas
vaikiny daZnai uzsukdavo j vieng i§ vidiniy kiemy ir ten leisdavo laika, vartodami alkoholj, tabaka
(,tie, kurie nieko neveikia, tik ruko ir geria®). Siaip ne taip pavyko susipazinti, stengiausi nebuti
per daug jkyrus, bet tuo padiu metu ir neatsitraukti, net jei ir matai, kad , esi biskj ne j tema”“. Teko
jsivardyti svarbias elgsenas jy atzvilgiu: nesusitapatinti, buti savimi, nebandyti jtikti ar patikti,
ar perimti jy Zargona, bendravimo manieras, svarbu jais domeétis, su jais dalytis savo mintimis,
brézti ribas (pvz., net jei ir labai praso, neduoti cigareciy). Esminis laZis santykyje su jais jvyko
tuomet, kai juos pagavo policija neleistinai besielgiant. Tada reikéjo atstovo, kuris galéty charak-
terizuoti ir tokiu badu juos pasaugoti. Kreipési j mane, ar galé¢iau jiems padéti, nes daugiau jy
aplinkoje jokio kito suaugusiojo nebuvo. Nuo to momento pasidaré aisku — abipusis kontaktas ir
pagarba vieni kitiems yra, jaunuoliams taip pat buvo labai svarbu isgirsti, ka gero juose jZvelgia
suauges zmogus, nes blogo jau buvo prisiklause.

Viso to pasékoje pavyko jaunuolius jtraukti j kryptinga ju svajoniy pildymo procesa. Jie gyveno
hip hopo muzika ir buvo persismelke tos kultaros, o tuo metu Kaune hip hopo padangéje nieko
didingo nevyko. Su palydéjimu ir gautu finansavimu (patys pildé paraiska) pakélé Kaune hip hopo
kultaros sklaidg j tokj lygj, kokio dar Kaunas nebuvo patyres. Jie suorganizavo keliy dieny hipo
hop festivalj , Live from Kaunas streets®, j kurj susirinko $ios kultaros propaguotojai i$ visos Lie-
tuvos ir kuris jéjo j istorija.

Bendraujant su jaunais Zmonémis paaiskéjo, kad jie neturi kur pasidéti ir pailséti, pabuti be jo-
kiy jsipareigojimy (namy darbai, kitos pareigos $eimoje ir pan.). Pasidaré aisku, kad tokia saugi
erdvé butina ir reikia kuo grei¢iau rasti patalpas, kur tokie jaunuoliai galéty ateiti ir saugiai buti.
Tuo metu prie manes prisijungé kolegé Gintaré ir mes jau dirbome dviese. Po kurio laiko pavyko
gauti patalpas ir taip atsirado atviras jaunimo centras ,Vartai“ — pirmas toks Lietuvoje su aiskia
koncepcija ir prieiga. Atsirado laiku. Tuo metu Kaune uzdaré kity subkultiry , tasy“ Meka — klubg
,Galera® ir daugelis pankroko Zmoniy, anarchisty, goty ir pan. neturéjo kur détis, kur organizuoti
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savo veiklas. ,Vartai“ pasirodé tam tinkama vieta. Suprantama, su kitokiais reikalavimais: jokio
alkoholio vartojimo ir pan. Tokiu budu ir mes (jaunimo darbuotojai), ir jaunimas i§ gatvés suguzéjo
i patalpas. Sis jvykis reiské, kad pries tai dirbtas gatvés darbas santykinai uzbaigtas, nes reikéjo
vystyti jaunimo centro, kaip atviros erdvés jaunimui saugiai pabuti, veikla. Pasitelkus savanorius
jvairiose senamies¢io vietose buvo organizuojamos atviros veiklos jaunimui. Cia taikyta mobilaus
darbo su jaunimu prieiga, nes tokiu bidu buvo galima pritraukti naujy Zmoniy j jaunimo centra.

Paraleliai teko nemazai dirbti, kad $i veiklos forma buty ne dar viena iniciatyva, o gauty ir insti-
tucinj bei politinj palaikyma. Aplinkybiy buta jvairiy. Jei jas sudétume j vieng sakinj, tai Jaunimo
reikaly departamentas prie SADM turéjo politinj mandata, o atvirojo darbo turinys, forma pasiro-
dé savalaikiai, kai buvo istirta, jog esamos priemonés daugelio jaunuoliy nepasiekia.

Darbas gatvéje su jaunimu turi etapus: kontakto ir santykio uzmezgimas, santykio palaikymas
ir... i8siskyrimas. Ieskant atsakymo j klausimg ,,O kuris etapas yra lengvas?, galima atsakyti — né
vienas. Pirmame reikia déti pastangy, kad tave, svetimkunj, ,uzskaityty®, pripaZinty ir priimty.
Antrame - tam tikra rutina, kurioje nutinka ir santykio puoseléjimas per jaunuoliy palaikymga ir
konfrontavima. Paskutiniame — turéti savyje stiprybés, kai jaunuoliui dél jvairiy prieZasc¢iy tampi
nebereikalingas ir jis atsiskiria, iSeina ir negrjzta. DaZnu atveju net neatsisveikines. Ir atsiradusj
netekties jausma svarbu reflektuoti. Visuose etapuose dera prisiminti atvirojo darbo su jaunimu
tiksla: ,Padéti jaunuoliui reflektuoti kasdienybe ir pagelbéti, kad ji vis labiau sektysi.“ Tai galioja
visoms trims atvirojo darbo sritims. Labai dziugu, kad dabar visos trys sritys ir toliau vystomos
bei profesionaléja.

Arturas Malinauskas
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2012 m. Palaimintojo Jurgio Matulaicio socialiniame centre pradéta darbo su jaunimu gatvéje pro-
grama ,Sofké", kurioje sukaupta patirtis tapo atspirties tasku tolimesnei Sios darbo formos plétrai
Lietuvoje. 2015 m. pasirodé pirmas metodinis leidinys ,,Mokytis i$ gatvés®”. 2018 m. jaunimo politikos
formuotojy ir praktiky pastangomis darbas gatveéje buvo pripazintas aukSciausiu lygmeniu — api-
bréZtas Lietuvos jaunimo politikos pagrindy jstatyme. 2019 m. jvyko pirmas neformalaus Lietuvos
gatvés darbuotojy tinklo susitikimas, kuriame dalyvavo keturios gatvés darbuotojy komandos.

Siuo metu Lietuvoje veikia adtuonios komandos, o naujy darbo gatvéje programy atsiranda kasmet.
Darbas gatvéje vykdomas tiek biudZetiniy, tiek nevyriausybiniy organizacijy. Dirbama visuose Lie-
tuvos didziausiuose miestuose. Galima pasidziaugti, kad visos komandos stengiasi prisitaikyti prie
savo vietiniy realybiy: dirba parkuose, stadionuose, prekybos centruose. Dirba individualiai, su che-
bromis ir grupémis, telkia bendruomenes, vis drasiau uzsiima jauny Zmoniy teisiy gynimu. Gatvés
darbuotojai pradeda eksperimentuoti su darbo formomis ir metodais. Nevengia pasitelkti jvairias
socialinio darbo, atvirojo darbo su jaunimu, mobilaus darbo praktikas tam, kad baty rysys, kad pa-
dety jaunuoliams, leidziantiems laikg gatvéje. Metodika imama taikyti ne tik darbui su jaunimu, bet ir
kad tikslingai buty dirbama su vaikais ar suaugusiais. Jaunimo reikaly agenttra nuosekliai prisideda
prie gatves darbuotojy palaikymo: rengia finansavimo konkursg, organizuoja mokymus, konsultaci-
jas. Darba gatvéje bent i$ dalies finansuoja ir miesty savivaldybés. Lietuvos universitetai, kolegijos
ieSko budy, kaip bendradarbiauti su gatvés darbuotojais, studentai atlikinéja profesines praktikas,
Sia tema raso baigiamuosius darbus. Aktyviai veikia neformalus gatvés darbuotojy tinklas, vyksta
darbuotojy intervizijos, metiniai susitikimai, kartu diskutuojama kokybés klausimais, dalyvaujama
tarptautiniuose susitikimuose.

Salia graziy dalyky, egzistuoja ir sudétingesniy klausimy. Triksta bendradarbiavimo su sprendimy
priémeéjais, todél gatvés darbuotojai neretai lieka vieni patys (ne)spresti jauny zZzmoniy problemy.
Nepakankamas finansavimas daznai reiskia tai, kad darbuotojai jdarbinti ne visu etatu, todél savo
jsipareigojima turi derinti su kitu darbu ar studijomis. Vis dar yra savivaldybiy, kur taikomas projek-
tinio finansavimo modelis, kuris iSkraipo darbo gatvéje esme. Dalis organizacijy savo viduje sunkiai
tvarkosi su vadovavimo ir vadybos isStkiais. Visa tai sukuria papildoma emocinj kravj, kuris — kartu
su visu gatvés neapibréztumu bei ilga lietuviska ziema (gatvés darbuotojai tarpusavyje rimtai juo-
kauja apie sezonine profesine depresijg) — slegia praktikus. Galiausiai tai prisideda prie jtampy ko-
mandy viduje, darbuotojy kaitos, o uzdavinys kaupti ir auginti organizacijy gebéjima dirbti gatvéje
yra sunkiai jgyvendinimas.
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Trumpai

Darbas su jaunimu gatvéje néra inovacija, o labiau ilgametes tradicijas ir patirtj savyje talpi-
nantis reiskinys.

Darbo gatvéje uzuomazgos neatsiejamos nuo krikscioniskos-filantropiskos veiklos.

Modernus darbas gatvéje toks, kokj Siandien jj suprantame, atsirado kaip atsakas j visuo-
meneés pokycius, paaugliy fenomeno atsiradima bei moksliniy socialiniy tyrimy rezultatus.

Lietuvoje daugiausiai kalbame apie metodologijg darbe su jaunimu, bet ji lygiai taip pat gali
bati taikoma dirbant su kitomis tikslinémis grupémis.
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— Turiu jums kvietima j apklausa. Ar galétumeéte atvykti j treciajj policijos ko-
misariatg rytoj penkioliktg valandg?“ — telefonu paskambines manes pasiteirau-
ja tyréjas.
— Aha, gerai... Tuoj pasiziarésiu, ar tuo metu laisvas... — kol ieskau savo darbo kalendoriaus, imu
galvoti, kas atsitiko. — Gerai, tinka, — patvirtinu.

Nors tyréjas tiksliai nenurodé priezasties, kodél esu kvie¢iamas, bet viduje jaudiu, kad vizitas bus
apie darba. Prisimenu savo jaunuolius viena po kito: Aivaras pasakojo, kad jo brolis neseniai grjzo
i kaléjimo, o gal , pauksc¢iy” chebryté vél prisidirbo, Renatos $eimoje bet kada galima tikétis neti-
kétumo... Nusprendziu, kad geriau neleisti savo fantazijoms plétotis, uzteks pasitikrinti, ar niekur
nedingo maniskis darbuotojo paZyméjimas.

— Sveiki, — kreipiuosi j komisariato administratore, — a$ pas tyréja penkioliktai valandai.
— Gerai, pakviesiu jj. Galite palaukti ¢ia, — parodo j priesais langelj sustatyta kédziy eile.
Kol kas sédziu vienas. Skaitinéju skelbimy lentoje kaban¢iy skelbimy ir plakaty antrastes: ,Tu gali

tai jveikti! Stop. Prisijunk. Ankstyvosios intervencijos programa!®, ,Narkotikams NE®, , Ar Zinai,
kg internete veikia tavo vaikas?“. Kuo daugiau skaitau, tuo labiau susierzinu.

— Laba diena, — su manimi pasisveikina tyréjas. Suprantu, kad nepastebéjau, kaip jis ateina, nes
uzsiklausiau svetimo pokalbio tarp administratorés ir Zmogaus, kuris kreipiasi dél $iandien ryte
pamestos pinigines.

Kartu kylame laiptais j antrg auksta. Tuo metu jis papasakoja, dél ko j mane kreipési.
— Ar pazjstate Zivile Kadiuliene? — paklausia.

— Taip, — po trumpos pauzés atsakau vienu Zodziu. Mintys ima suktis nejtikétinu grei¢iu. Atrodo,
per sekunde spéju apgalvoti skirtingas aplinkybes. Zivilé — Ernesto i$ ,pauks¢iy“ chebrytés mama.
Ernesta paskutinj karta maciau lygiai pries savaite. Ernestui dabar keturiolika mety. Jis jau turéjes
susidarimy su teisésauga.
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Tyréjas palydi mane prie savo darbo stalo, $alia kurio pastatyta kédé. Nustembu, kad viename biu-
re dirba dar bent penki pareigunai. Nejaugi apklausa vyks kitiems girdint?

— Pasirasykite ¢ia, — parodo pirstu, — kad sutinkate dalyvauti apklausoje ir kad pasiZadate sakyti
tiesg, — ramiu, monotonisku balsu pasako ir sutikimg padeda tiesiai man po ranka.

Nieko nesakydamas pasirasau ir jauciu, kaip ima daznéti mano $irdies plakimas. Mintyse jau kuriy
scenarijy, kaip iskart po apklausos skambinsiu Zivilei ir su pykéiu paklausiu: ,Kodél, Zivile, man
pati nepaskambinot ir nepranesét, kad davét mano kontaktus tyréjui?“ Mastau, kaip per mesen-
dzerj iskart paklausiu Ernesto, kodél pats man nepasaké, kas atsitiko.

— Kaip ir minéjau, j mus kreipési Zivilé Kadiuliené. Ji parasé pareikima, kad balandzio dvidegimt
penkta dieng jos sunus Ernestas buvo sumustas... I jo pavogtas telefonas, — tik dabar pareigunas
pasuka savo veidg nuo kompiuterio ekrano ir paziiri man j akis. — Pareiskime nurodé jasy kon-
taktus — kaip asmens, galinéio suteikti informacijos apie jaunuolius, kurie tai padaré. Ji saké, kad
visus paZzjstate.

Isivaizduoju, kad tyréjui tikrai nelengva suprasti, kas as ir koks mano darbas, todél bandau kiek
jmanoma aiskiau ir suprantamiau prisistatyti.

— Na kaip... AS esu socialinis darbuotojas. Dirbu nevyriausybinéje organizacijoje Vilniaus sociali-
niame klube. Kartu su kolegomis jgyvendiname darbo su jaunimu gatvéje programa Naujininkuo-
se. Misy uzduotis...

— Ar paZjstate $itg vaiking? - tyréjas nesigilindamas mane pertraukia ir lengvu judesiu atsuka j
mane savo kompiuterio ekrang.

Beveik zagteliu i$ nuostabos — ne dél to, ka matau ekrane, o dél tokio pareigino elgesio. Zinau, kad
jis kaip jmanoma geriau bando atlikti savo darba, taciau vis tiek puoseléjau viltj, jog geriau supra-
tes mano vaidmenj tiesioginiy klausimy neuzdavinés.

Nors nuostabos, liadesio ir pyk¢io atvirai neparodau.

Prie$ mane atvertas Ugniaus feisbuko profilis.

— PaZjstu, — samoningai stengiuosi kuo maziau kalbéti.

— Kada paskutinj karta jj matéte?

— Neprisimenu, — atrodo, girdziu savo paties sirdies plakima. Svysteli mintis, kad jeigu dabar bty
naudojamas poligrafas, tikrai suprasty, kad as meluoju.

Tyréjui $i informacija nepadés, tadiau jeigu tik kas nors i$ jaunuoliy suzinos, kad papasakojau, kur
ir kas gatvéje buna, kurj laika dirbti ten nebegalésime.
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Ugniy rajone buvome susitike vakar. Jis elgési kaip jprastai, daug su mumis nekalbéjo. Atsigéré
pasiulyto vandens, sakeé, kad laukia draugy. Ugniaus buvimas gatvéje gana fragmentiskas. Buna,
kad sutinkame kasdien, o kartais pradingsta trims ménesiams ar pusmeciui. Turbut dél to ir nepa-
vyksta su juo uzmegzti tvirtesnio rysio. Kazkada pasakojo, kad dalis jo Seimos gyvena ne Vilniuje.

Ugnius daznai laikg leidZia kartu su Ignu. Kai jie rajone ir kai jie kartu, daznai kas nors vis atsitinka:
mustyneés, vagysteés, keistos istorijos. Abu atrodo jaunesni nei yra. Tipiniai bachariukai nutrintais
sportbadiais ir treningais, visada su kapiSonais. Mums daZnai kyla jtarimas, kad Ugnius su Ignu
buna apsirtke, bet patys mums to niekada neprisipazino, tik pasako: ,Ne, baikit. Siaip pavarge...“

Kai buname su jais, jauc¢iu savo ribotuma. Jie laisvi Zmonés. Jauni, bet jau suauge.
— Gal Zinote, kur jis gyvena? — dar vienas klausimas.
— Ne. Nezinau.

Nebesuprantu, kieno as puséje. Ernesta labai gerai pazjstu, jauc¢iu didele neteisybe, kad jj primusé.
Apskritai nepalaikau smurto. Bet Ugnius jau ir taip turi nemazai problemuy ir labai nedaug suaugu-
siyjy, kuriais gali pasitiketi. Noriu, kad policija gerai dirbty savo darbga, bet nenoriu padéti jiems to
daryti: ,Ziurékite - ¢ia savo feisbuko profilyje Ugnius nurodes mokykla, kurioje mokosi, gal jums
verta kontaktuoti su jais? Jie tikrai turés daugiau informacijos uz mane..."

— Gerai, — supratau. Dabar reikia, kad viska, ka kalbéjome, parasytuméte rastu, — tyréjas, suprates,
kad nieko i$ manes nepes, padeda ant stalo dar viena forma, kuria turiu uzpildyti.

I$éjes i8 komisariato skambinu kolegoms. Tik kalbédamas su jais suprantu, kad taip ir nei$traukiau
bei neparodziau darbuotojo pazZyméjimo. Atrodo, jis nebuvo reikalingas. Apklausoje dalyvavau ne
kaip gatvés darbuotojas, bet kaip paprastas pilietis. Mano kune susikaupusi jtampa leis ilgai prisi-
minti, kodél svarbus pagalbos profesijy darbuotojy pripazZinimas.

Kitos dienos vakarg su Margarita dirbame Naujininkuose. Stovime prie ,Maximos® jéjimo. Uz
mazdaug dvide$imt metry matau Ugniy. Sustingstu, bet galiausiai prie jo prieiname. Bendraujame
lyg nieko nebuty jvyke.

Tai buvo vienas paskutiniy karty, kai Ugniy matéme tame rajone.
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Aprasytoje istorijoje atsiskleidZia darbo gatvéje duotybés: darbuotojo vaidmens konfliktas ir men-
kas pripazinimas. Gatvés darbuotojai galiausiai patenka j dilemines situacijas, kai turi balansuoti
tarp jaunuolio ir visuomenés intereso, pagalbos ir kontrolés, proceso ir rezultato. Salia to, daugybe
Zmoniy vis dar néra girdéje, nesupranta arba turi klaidingy jsivaizdavimy apie gatvés darbuotojy
veikla. Tad svarbu visy pirma sau, o paskui ir kitiems gebéti atsakyti bei paaiskinti, kas gi vis délto
yra darbas su jaunimu gatvéje.

Darba su jaunimu gatvéje galima paaiskinti kaip procesa, metods ir filosofija.

Procesq galétume apibtdinti taip: daZniausiai skurdziausiose, pavojingiausiose, labiausiai uzmirstose
miesto vietose leisti daugybe valandy prie parduotuviy, parduotuvése, vaikscioti per visus kiemus ir
gatves, sédéti ant visy esamy suoliuky, Zaisti Zaidimy aikstelése tol, kol tampi bendruomenés dalimi.
Susipazinti ir bandyti sukurti santykj su jaunuoliais, kurie labiausiai jtartini, atgrasts, engiami, maziau-
siai pastebimi. Su atsidavimu, priémimu ir supratimu pabandyti nukreipti jy resursus maziau destruk-
tyvia ir labiau socialiai priimtina kryptimi bei nuolat visiems jrodinéti, kodél tavo darbas prasmingas.

Darbas gatvéje kaip metodas geriausiai atsiskleidzia i$ socialinio darbo profesijos perspektyvos.
Tai veikimas tiesiogiai naudojant zema slenkstj, bendruomenés jgalinimo, poreikiy vertinimo, kon-
sultavimo, darbo su grupe, Zalos mazinimo ir kitas praktikas. Tai socialinis darbas, vykdomas ,Pirma
problema, o paskui programa“ principu." Lietuvoje jis apibtdintas ,Darbo su jaunimu gatvéje tvar-
kos aprase“.”

Darbo su jaunimu gatvéje tikslas — mazinti jaunimo, leidziancio laika gatvéje,
socialine atskirtj ir didinti jo galimybes visaverciai dalyvauti
visuomenés gyvenime.

Darbo su jaunimu gatvéje uzdaviniai:

e uzmegzti santykius su sunkumy patirianciu, leidzianciu laika gatvéje jaunimu, kuriam rei-
kia pagalbos, palaikymo ir kuris negali dalyvauti ir (ar) nedalyvauja su jaunimu dirbancios
organizacijos veikloje;

" J. K. Thompson ,Caring on the Streets: A Stody of Detached Youthworkers®, 1999.

2 ,Darbo su jaunimu gatvéje tvarkos aprasas*, 2019.
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« didinti jaunimo, leidziancio laika gatvéje, motyvacija keistis ir kurti tvirtus, pagarbius, abi-
pusiu pasitikéjimu grjstus santykius tarp jaunimo ir darbuotojo, vykdancio darba su jauni-
mu gatvéje;

e padeéeti jaunimui, leidzianCiam laika gatvéje, atkurti arba uzmegzti rySius su socialine aplin-
ka, jgalinti jj naudotis jvairiomis savivaldybés teritorijoje jaunam Zmogui teikiamomis pas-
laugomis;

e stiprinti jaunimo, leidziancio laika gatvéje, asmeninius ir tarpasmeninius, bendravimo ge-
béjimus jo aplinkoje;

» suteikti informacija, organizuoti ir jgyvendinti veiklas, padedancias didinti jaunimo sgmo-
ninguma nusikalstamo elgesio, tabako, alkoholio, narkotiniy ar kity psichotropiniy medzia-
gy vartojimo klausimais;

e tarpininkauti tarp jaunimo, leidziancio laikg gatvéje, ir valstybés bei savivaldybiy institucijy,
jstaigy ir (ar) organizacijy, atstovauti jaunimo, leidziancio laika gatvéje, interesams, spren-
dziant klausimus, kurie susije su jo gyvenimo kokybés gerinimu.

Istrauka is ,,Darbo su jaunimu gatvéje tvarkos apraso*

Kaip filosofija darbas gatvéje yra vertybiy visuma:

e Zmogaus verté yra besalygiska;

e Zmogaus pakeisti nejmanoma; zmogus keiciasi pats, o pokyciui sukurti galima tik salygas;
e skurdas néra Zzmogaus pasirinkimas, o visuomenés sarangos pasekme;

e Zmoneés néra patenkinti savo sudétinga padétimi, jie nori ir siekia, kad bty lengviau;

e jauny Zmoniy polinkis bati gatvéje yra normali raidos dalis; gatvéje galima daug ko iSmokti;

e vieSosios erdveés priklauso visiems.

Natdralu, kad praktika yra dinamiskesné, sudétingesné ir kompleksiSkesné nei bet koks apibrézi-
mas, todeél kai kam kyla nemazai klausimy: ,,Ar gatvés darbuotojai dirba tik gatvéje? Kuo darbas
gatveéje skiriasi nuo mobiliojo darbo su jaunimu, o gatvés darbuotojai nuo kity specialisty? Kokios
gatvés darbuotojo atsakomybés?*

Dazniausiai tikslis atsakymai gimsta gilinantis j konkrecias situacijas, analizuojant atvejus, taciau
ieSkant Siy atsakymuy verta jsigilinti j esmines darbo su jaunimu gatvéje metodo ribas.
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Vieta.

Darbas gatvéje nejmanomas be fizinio darbuotojy buvimo gatvéje. Nuoseklus darbuoto-

ju lankymasis jaunuoliy socialinése erdveése, kurios daznu atveju yra ir vieSosios erdvés:
gatveés, parkai, prekybos centrai, zaidimy aikStelés — leidZia i$ arti stebéti jauny Zmoniy santykiy
dinamika, kuri formuojasi ir atsiskleidzia bendraamziy grupése ar konkreciose vietose. Gatvés dar-
buotojai, bldami jauny Zmoniy erdvése, yra kaip sveciai, tai keiCia jprastine santykiy hierarchija.
Jaunuoliai ne tik gauna, bet ir duoda, o darbuotojai ne tik dirba su jaunais Zmonémis, bet ir mokosi
i$ ju. Tokiu bldu gatvés darbuotojy vaidmuo tampa jaunuoliy ir darbuotojy bendru kiriniu. Tam, kad
vaidmuo bty reikSmingas, gatvéje su jaunimu svarbu praleisti pakankamai laiko. Tiesa, gatvés dar-
buotojams nereikia pastato arba veiklos, kad galéty susipazinti su Zmonémis, kita vertus, klaidinga
manyti, kad Si veikla jgyvendinama tik minimoje vietoje. Specialistai savo sutiktus zmones ir konsul-
tuoja, veda grupes, kartu eina j Zygius, organizuoja renginius, dalyvauja darbo grupése, tarpininkau-
ja ir atstovauja jy gyvenimo situacijoms, dokumentuoja processg ir reflektuoja savo darbg su kolego-
mis. Labai svarbu, kad gatvés darbuotojai turéty tam pritaikytas patalpas.

Laikas.

Jaunas Zmogus pats nusprendzia, kada ir kiek laiko bendradarbiaus su gatvés darbuo-

toju. Gatvés darbuotojai kuria lygiavertj, pasitikéjimu grjsta, pagarby santykj su Zmonémis.
Toks santykis nejmanomas be jaunuoliy laisvo apsisprendimo — jy savanoriSkumo. Praktikoje tai
gali reiksti, kad reikia ménesio, kartais ir visy mety, kad jvykty IGzis ir prasidéty tikras bendradar-
biavimas. Gatvés darbuotojai dirba ne tik ten, kur jaunuoliai blina geografiskai, bet ir prisitaiko prie
jy suprasdami, kokiame etape dabar jis ar ji yra. Darbuotojai nevercia jaunuoliy pradéti keisti savo
elgesj: mokytis, legaliai dirbti, nebevartoti alkoholio ar narkotiky, nebezaisti, taciau labiau laukia, kol
bus tam pasirenge. Savo darbo laika ir pasitlymus pritaiko prie jauny zmoniy gyvenimo situacijos.
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% Uzduotis.

—— Gatvés darbuotojy uzduotis yra biti santykyje su jaunais Zmonémis gatvéje bei padéti
jiems tvarkytis su kasdienybés issSiikiais. Darbo gatvéje komandos yra laisvos rinktis savo
veikimo buda ir improvizuoti jvairiomis metodikomis tiek, kiek tai jiems padeda kurti, palaikyti ar
puoseléti santykius su jaunuoliais, leidzianciais laikg gatvéje. Papildomai kuria santykius su konkre-
Cios bendruomenés nariais: kasininkais, apsauginiais, specialistais, kaimynais, bendruomenés akty-
vu, jaunuoliy tévais ir t. t. Pagalba darbo su jaunimu gatvéje kontekste yra suprantama placigja pra-
sme: nuo konkreciy veiksmy jveikiant krizes iki buvimo ugdomajame santykyje. PavyzdZiui, gatvés
darbuotojai nuolat yra ypac arti sudétingy temy: saugumas, Zalingas ir rizikingas elgesys, radikalios
jaunuoliy nuostatos. Svarbu, kad jaunuoliai galéty elgtis, kaip jiems jprasta, ir iSsakyti savo nuomo-
ne nebijodami biti nuvertinti arba stigmatizuoti. Savo ruoztu gatvés darbuotojai meta iSstkius jau-
niems zmonémes, sitlydami galimybes atvirai bei kritiSkai permastyti pasirinkimus ir iSdrjsti pasielgti
kitaip nei jprasta. Gatvés darbuotojai kuria galimybes per asmeninj patyrima iSbandyti alternatyvius
mastymo ir veikimo badus. Tokiu bidu jie konfrontuoja su jaunuoliy elgesiu, pozidriu per dialoga.

Trumpai

» Darbas su jaunimu gatvéje yra apibréztas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos patvir-
tintame aprase.

» Darbas gatvéje nejmanomas be fizinio darbuotojy lankymosi ir bendravimo su jaunais Zmo-
némis viesosiose erdvése, taiau ne maziau svarbu, kad gatvés darbuotojai turéty tam pri-
taikytas patalpas ir veikty jose.

« Jauni zmonés nusprendzia, kada prasidés ir kiek ilgai truks jy bendradarbiavimas su gatvés
darbuotojais.

» Gatves darbuotojy pagrindiné uzduotis — bati santykyje su gatvéje laika leidzianciais jaunais
Zmonémis bei jiems padéti tvarkytis su kasdienybés isSukiais.

» Gatvés darbuotojai blna santykyje su jaunais Zmonémis dialogo blidu domédamiesi jau-
nuoliy gyvenimu, palaikydami juos ir konfrontuodami jy elgesj bei pozidrj.
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Nuo tada, kai iSsivysté darbas su jaunimu gatvéje, jvyko reikSmingy pokyciy. Keitési

jaunimo problemos, visuomenés pozidris j jas bei gatvés darbuotojy veikimas. Pir-

mieji gatvés darbuotojai Amerikoje maté, kaip kilrési gaujos, vyko atviros mustynes,

vietos gyventojy terorizavimas, atvira prekyba narkotikais. Pirmieji gatves darbuoto-

jai Lietuvoje émé spresti be globos likusiy, skurda ir smurtg patirianCiy bei gatvéje

gyvenanciy vaiky problema, pradéjo kurti trikstamas socialines ir ugdomasias pas-

laugas vaikams bei jaunimui. Siandien jauni Zzmonés sprendzia savitus $ios genera-

cijos isSukius, o gatves darbuotojai aktyviai prie to prisideda.

Klausimai, kuriuos bando atsakyti Siandienos gatvés darbuotojai

Dalis jauny zmoniy pasibaigus pandemijai negali pakilti nuo ekrany, patiria

nerimg bendraudami su Zmonémis gyvai. Ka galime padaryti, kad jauni

zZmoneés iSeity j savo kiema?

Miestuose atsiranda vis daugiau tvory. Aptveriami kvartalai, Zaidimy aikStelés, mokykly
stadionai. Kaip uztikrinti, kad vie$oji infrastrukttira bty neaptverta ir prieinama visiems?
Kaip galety atrodyti darbas su jaunimu gatvéje online erdvéje?

Daliai jaunuoliy nei nuosavas, nei nuomojamas bustas nejperkamas. Kaip jiems padéti
pradéti savarankiska gyvenima? Kaip spresti jaunimo benamyste?

Kaip gatvés darbuotojai gali prisidéti spresdami globalias krizes: klimato, pabégéliy, karo?
Kaip stiprinti jauny Zmoniy psichine sveikata?

Kaip spresti radikaléjimo problema?

Svarbu suprasti, kad gatvés darbuotojy veikimas yra platus ir néra orientuotos tik j konkreciy Zzmo-

niy, konkreciy problemy sprendima. Darbo su jaunimu gatvéje uzdavinius galima suskirstyti j mikro,

mezo ir makro lygmenis.
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Uzdavinys: Kelti poli-" |
tinj socialinj samonin-
guma.

Gatyé . WO
atves darbuotojy

veikimo pavyzdys:
Projektai, konferenci-
jos, pasitlymy formula-
vimas. L. .
‘aami\al, kalmynyste,’
Uzdavinys: Griauti eg- baznycia, beno,
zistuojancius mitus bei
neigiamas  nuostatas
jauny Zmoniy atzvilgiu.

Gatvés  darbuotojy
veikimo pavyzdys:
Jauny zmoniy ir ben-
druomenés jtraukimas
j politikos formavima,
bendradarbiavimas su
Ziniasklaida, bendruo-
meniy Svietimas.

Uzdavinys: Tarpinin-_ |
kauti sprendziant jau-
nuoliy arba su jaunimu
susijusias problemas.

Gatvés  darbuotojy
veikimo pavyzdys:
Organizacijy ir jstaigy
lankymas, tiksliniy su-
sitikimy inicijavimas,
jsitraukimas j kity orga-
nizacijy pasialymus.

Uzdavinys: Siekti, kad
jauny Zmoniy poreikiai
ir balsas baty girdimi. | |

Uzdavinys: Uzmegzti ry$j su jau- Uzdavinys: Padéti jaunuoliams jgyti naujy ziniy, socialiniy
nuoliais ir bati jiems prieinamiems. igudziy, gebéjima pazinti aplinka bei j ja integruotis. Sponta-
niskos veiklos gatvéje, suplanuotos iSvykos, Zygiai, stovyklos,

Gatvés  darbuotojy
veikimo pavyzdys:

Renginiy  bendruome- Gatvés darbuotojy veikimo pa- o s o

néje  organizavimas, vyzdys: uzsiémimai, atviri pasidlymai ir pan.

beﬁfjr.adarbi'avimas su N . Gatvés darbuotojy veikimo pavyzdys:

tyréjais, naujy paslaugy . uoseklus lankymasis jaunuo-

jaunimui inicijavimas ir liy susiblrimo vietose. . Mesti i§80kj jauny zmoniy pozidriui ir / arba veiksmams
kdrimas, jauny zmoniy . Pagarbus priéjimas, reguliarus sprendziant uzimtumo, nedarbo, narkotiky, rasizmo, sek-
situacijos bendruome- ryéio palaikymas, laiko kartu sizmo, negalios, sveikatos, seksualumo, nusikalstamumo
néje stebésena, analizé leidimas, pokalbiai jaunuoliams ir kitus panasius klausimus. Darbas su jaunuoliais per
ir pasialymy teikimas, svarbiomis temomis, reagavi- programas: ilgalaikés / trumpalaikes, uzdaros / atviros
isitraukimas | darbo mas j besikeigiang&ius poreikius. grupés, teminés veiklos, mobills uzsiémimai ir t. t.
grupes. - Individualus palydéjimas, konsultavimas, darbas su jau-

nuolio aplinka.
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Dirbant su jaunimu gatvéje svarbiausia atsizvelgti j profesinius principus. Principai
yra svarbiau nei kontekstas, tikslai, etapai, metodai ar resursai. Principai padeda ne
.gyvendinti“ darba su jaunimu gatvéje, bet ,bulti“ gatvées darbuotojais. ISsamiai ap-
raSytus principus galima rasti ,Darbo su jaunimu gatvéje tvarkos aprase“®

.
=

°)

0=

Pasiekiamumas

Savo darbo laika, ,marsrutg“
bei veiklas pritaikome prie jau-
ny zmoniy, su kuriais dirbame.

Norime ir siekiame bati atpazjs-
O tami kaip gatvés darbuotojai.

3 ,Darbo su jaunimu gatvéje tvarkos aprasas®, 2019.



Veikti neapibréztume

Darbo su jaunimu gatvéje principai

Abipusé
pagarba

Rodome pagarba
visiems zmonémes.

Zinome savo ribas, jei
jos pazeidziamos, —
reaguojame.

-
(]

0

—r

Poreikius
atitinkanti
pagalba

Pirmiausia siekiame
suprasti, ko zmogui
iS tikryjy reikia.
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Veikti neapibréztume

Darbo su jaunimu gatvéje principai

,Jeigu policija manes paklaus,
a8 turésiu jiems papasakoti,
ka Zinau...”

Konfidencialumas

Pasakome, kuriais atvejais mes
nesaugome paslapciy.

Jaunuoliy neapkalbinéjame.

Savanoriskumas

Mes galime paklausti,
bet negalime priversti.

»Ar galime prie
jusy prisésti?”
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Aktyvaus
isitraukimo

Zaisime futbolg?”
Tikime, kad visi jaunuoliai t_ '
5y

gali ir nori kazka duoti.

,Kaip siandien

£
) @7

Orientavimosi
i jJauno Zmogaus
poreikius

Galime pasakyti
~ne jeigu dabar tai
jauniems Zzmonéms,
su kuriais dirbame,
neaktualu.
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,Labas. Ne, nieko
konkretaus. Atéjome
tiesiog susipazinti.”

c
¢

Bendradarbia‘ o

Asmeniskai pazjstame

organizacijas ir specialistus,
Zinome, kas kaip dirba, nuolatos
ieSkome ir kuriame naujas
galimybes jaunuoliams.

Santykio
kdirimo

Mums svarbus

’ procesas!
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Debesuota, drégna ir Salta. Baigiasi asfaltuota kelio atkarpa, prasideda zZvyr-

kelis, kuris veda j akligatvj. DeSinéje medinis nuosavas namas, kitoje puséje sta-

tybvieté ir §laitas, apauges kramoksniais, menkaverciais medeliais. Slaitu j virsy

vingiuoja vietiniy Zmoniy takelis, kuriuo einant pasimato i$ lenty surestos pasiurés, ka¢iy namas,

primétyta panaudoty $virksty. Ant kalno keli bendrabudiai ir keli daugiabuciai namai. Batent prie
pasukimo j $itg takelj beveik tuo padiu metu pastebime Zmones.

— Pasisveikinkime su jais. Gera proga, — Ziurédamas j keturis mazdaug trylikos—keturiolikos mety
vaikinus, sakau Margaritai. Pries tai dar spéju jvertinti, kad jie mus jau pastebéjo.

— Gerai, — ramiu balsu atsako ji.

Kol einame prie jy, jau¢iu augantj jaudul;j.

— Labas, a§ Margarita.

— Labas, o a$ Kasparas.

Né vienas jaunuolis nepasako savo vardo, nepaspaudzia i$tiesty ranky. Nejaukiai nuleidziame jas.

— Mes gatvés jaunimo darbuotojai. Dirbame Naujininkuose. Misy uzduotis susipazinti su jaunais
Zmonémis ten, kur jie buna. Paskui bendraujame, kg nors veikiame ir, aisku, jeigu tik yra noras,
galime padéti jvairiais klausimais... Siaip kartais ¢ia praeiname. Jau gal ir anks¢iau mus matéte? —
Margaritos balsas skamba aiskiai ir uztikrintai. Kol ji kalba, spéju mintyse pasidziaugti, kad muasy
aptarimai padeda nepamirsti, ka svarbu jaunuoliams pasakyti pirmo kontakto metu.

— Ne, - atréZia vienas i jaunuoliy.

— Turbut keista, kad mes, kazkokie suauge Zmonés, ¢ia jus kalbiname, - apibréziu neaiskig situa-
cija. Batent tokio atspindéjimo i¥mokau i§ savo ankstesnés kolegés Giedrés. Zinau, kad kartais tai
padeda pralauzti ledus pokalbiui.

- Keista, - jau kitas jaunuolis jsijungia, nustebindamas tokiu nuo$irdziu atsakymu.
— Tai viskas gerai. Normalu taip jaustis, — Sypteliu.

— O jus psichologai? — sulaukiame klausimo i$ pirmo jaunuolio.
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— Ne visai. Mes labiau socialiniai darbuotojai. Mes ne tik kalbame, bet ir veikiame kartu su Zmoné-
mis... — kol Margarita bando paaiskinti, atidZiau jsiziariu j jaunuolius.

Visi apsirenge paprastais drabuZiais, be kepuriy, nors lauke visai $alta. Labiausiai j akis krinta tas,
kuris rankose laiko ,McDonald‘s“ bulvytes. Jis atrodo i$sipurvines, o inkariukai tokiam orui atro-
do nejprastai.

— Jo vardas Erikas, — mosteli ranka j $alia stovintj drauga su bulvytémis rankose.
— O sitas Petras, — i karto atkerta antras.

Susizvalgome su Margarita ir be Zodziy suprantame, kad jaunuoliai pasaké netikrus vardus. Kiti du
nejsitraukia j pokalbj, kai Petras ir Erikas pradeda isbandinéti musy ribas.

— Va Erikas neturi, kur gyventi, miega ,McDonalde® prie stoties. Apsauginiai i§varo jj i§ ten. Neturi
baty, riby, neturi, kg valgyti, - juokdamasis, su rusi$ku akcentu apie savo drauga pasakoja Petras.
Suprantu, kad dalis apibudinimo néra visiskas i$sigalvojimas.

— A3 turiu namus, — jsitraukia Erikas. — Cia mano namai, — parodo j ant §laito esantj bendrabutj. -
Sportbacius uzsidéjau, nes lipsim j bokstg, — teisinasi vaikinas.

Suprantu, kad Petro juokelis nebuvo juokingas Erikui, bet kazkaip j tai sureaguoti dar per anksti.
— Bokstg? - tikslinuosi.

— Jo, varysim j Markucius. Ten yra toks labai aukstas bokstas. Kur galima uzlipti, — pirma karta
rimtai j klausimg atsako Petras.

— Nu nu, mozZna pa ruski? - pritruksta lietuvisky zodziy Erikui.

- Da, — atsako Margarita.

Pajauciu savo ribotuma, nes nekalbu rusiskai. Kartu ir apsidZiaugiu, nes tai jau antras jaunuoliy
mums uzduotas klausimas.

- Eta vandens bokstas, — galiausiai patikslina Erikas.

Kol vyksta pokalbis rusy kalba apie lipima j vandens bokstg, pasirodo dar trys mums nepazjstami,
vyresni, mazdaug astuoniolikos mety jaunuoliai. Du vaikinai ir mergina. Jie prieina pasisveikinti
su vaikinukais. Suprantame, kad nuo $io momento testi pokalbio nepavyks, todél per daug nelau-
kiame ir atsisveikiname.

ISeidami pagaliau jiems paspaudziame rankas, pasakome, kad bus jdomu isgirsti jspudzius, kaip
sekeési lipti j Marku¢iy vandens boksta.

Nueidami su Margarita kalbamés, kaip sekési. Prisimename, kad nespéjome paduoti miisy progra-
mos skrajuciy. Svarstome, jeigu butume pasiile sausainiy su arbata, gal tai buty padéje susipazinti
ir su kitais dviem jaunuoliais.
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Darbas gatvéje daug kam gali pasirodyti kaip nestruktiiruotas ir net truputj chaotiskas procesas. Ir
tai tiesa. Gatvés darbuotojai nuolatos veikia gatvés bei jauny Zmoniy gyvenimo neapibréztumo sa-
lygomis. ISlikti nuosekliame kontakte su Zmonémis jiems padeda kruopstus planavimas, ruosimasis,
tarimasis ir refleksija.

Jprasta darbo gatvéje procesa skirstyti j etapus: tyrimas, susipazinimas, santykio stiprinimas, veiki-
mas, jvertinimas. Toks apibtdinimas néra iki galo tikslus, nes praktikoje ne visada aisSku, kada vienas
etapas baigiasi, o kitas prasideda. Kartais procesai sustoja ar regresuoja. Dar sudétingiau §j procesa
suskirstyti j etapus, kai toje pacioje teritorijoje dirbama jau nebe pirmus metus. Pradeda kurtis rysys su
naujais jaunuoliais, o tuo tarpu su ,senaisiais” jau nueitas nemenkas kelias. Tad teisingiau etapus baty
jsivaizduoti kaip dimensijas, kurios koegzistuoja po viena, dvi, tris ar net visos vienu metu.

Kitas darbo su jaunimu gatvéje procesui bidingas bruozas — gana aiski pradzia bei pabaiga ir kry-
bos i$ darbuotojy reikalaujantis veikimo etapas.

Teritorijos ir jauny
Zmoniy situacijos tyrimas —
»zvalgyba*

Susipazinimas

Santykio stiprinimas

Veikimas
(intervencija)

Uzbaigimas
ir jvertinimas
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Veikti neapibréZtume Darbo su jaunimu gatvéje procesas

Teritorijos ir jauny Zmoniy . Etapo pabaiga paprastai zymi darbuotojy atsi-
situacijos tyrimas — ,zvalgyba® palaidavimas, savumo jausmas teritorijoje.

. Jau Siame etape galima inicijuoti pirmus kon-
Kas vyksta? taktus.

. . . " « Pradeti kurti komandos susitarimus dél ben-
« Renkami duomenys apie teritorijos istorija, . . .. e e
" . . . . dravimo su jaunuoliais gatvéje (fizinis kontak-
demografija, kriminogenine situacija, esamus . .. . .
ey tas, daikty ir / ar pinigy skolinimas, asmeniniai
kontaktiniai duomenys, darbas ne darbo
valandomis ir pan.) bei darbuotojy saugumo
gaires’®

« Kuriamas socialinis Zemélapis (jstaigos ir
organizacijos, viesosios erdves, susiblrimo
vietos, pavojingos vietos ir pan.).

« Vyksta susitikimai su jstaigomis, organizacijo-
mis ir reikSmingais Zmonémis — ,raktininkais®.

Vyksta teritorijos zonavimas. Stebimos jau-

nuoliy susibdrimo vietos ir domimasi, kaip jie
jauciasi rajone. Kas vyksta?
Identifikuojamos pagrindinés tikslinés grupés.

Susipazinimas

Aktyvus susipazinimas su jaunuoliais. Gatvés
darbuotojai siekia susipazinti su kuo daugiau
skirtingy Zzmoniy, prisistatyti, papasakoti apie
savo uzduotis ir planus.

« Kuriamos darbo proceso dokumentavimo
formos, maketuojamos skrajutés, skirstomasi
atsakomybemis.

leSkoma pagalbos ir paramos sau." : . : ..
pag P Kuriamas gatves darbuotojy vaidmuo ir jo

vieta bendruomenéje. Svarbu ne tik kas kal-
bama, bet ir daroma.

- Rengiama ataskaita. Ataskaitoje apzvelgiama:
iki Siol nuveikti darbai, identifikuotos vietos ir
jaunuoliai, organizacijos ir specialistai, kurie
gali bati resursas, tolimesnio darbo tikslai ir
pagrindines gatves darbuotojy veiklos.

Svarbu

« Susitarti komandoje dél prisistatymo turinio ir
Svarbu atsitraukimo strategijos.®
- Prisistatyma gali palengvinti dalomoji medzia-

» Nepaisant to, kiek gatveés darbuotojas turi L .
ga, skiriamieji zenklai.

patirties, kaip ilgai veikia programa, kiekvie-
nas privalo iSgyventi tyrimo laikotarpj, kuris
paprastai trunka ne maziau nei tris ménesius.

« Reflektuoti procesg komandoje. Mokytis isS
klaidy ir sekmingy momentuy.

« Vertinga bati gatveje kuo jvairesniu laiku,
jskaitant savaitgalius, vélyvesnius vakarus.

" Daugiau informacijos: ,Gatvés darbuotojy pagalbos ir paramos sau galimybés*.
> Daugiau apie tai skyrelyje ,Darbuotojy saugumas®.

' Daugiau apie tai: ,Pirmas kontaktas ir atsitraukimo strategija“.



Veikti neapibréztume

Santykio stiprinimas

Kas vyksta?

Stiprinamas turimas rysys per visas bendras —
net maziausias — patirtis: akiy kontaktas,
pamojavimas, pri€jimas, rankos paspaudimas,
pasédéjimas Salia, vardo prisiminimas, domé-
jimasis, bendras juokas, pavaiSinimas sausai-
niu ir arbata, zaidimas kortomis, saulégrazy
valgymas, kamuolio spardymas, nejpareigo-
jantys pokalbiai, pirmy konflikty sprendimas.

Svarbu

Jaunuoliai gali aktyviai tikrinti darbuotojy
ribas. Reikéty priimti tai kaip svarbig proce-
so dalj, iSnaudoti Siuos momentus dar karta
paaiskinant savo vaidmenj bei norint geriau
juos pazinti.

Padedancios laikysenos: nuoSirdus bandymas
suprasti jaunuolius, bandymas ne keisti jy el-
gesj, ne edukuoti, ne uzsiimti pedagogika, ne
mokyti, bet labiau atrasti blidus, kaip bti Salia
ju. Banant su jaunuoliais gatvéje svarbu zinoti,
kas gali nutikti blogiausia, bet turéti vilties,
kad taip nejvyks.

Svarbu leisti jaunuoliams mokyti darbuotojus:
savo zaidimy, savo pozilrio, savo bldo spres-
ti problemas.

Reaguoti j jaunuoliy poreikius, taciau nesku-
béti tenkinti nepamatuoty prasymuy ar patiems
sitllyti sudétingas veiklas (iSvykas, uzsiémi-
mus, renginius, kita pagalba ir t. t.). Taip kaip
su nepazjstamais Zmonémis nepuolame kartu
gyventi arba atostogauti.

7 Daugiau apie tai: ,Gatvés darbuotojy veikimo pavyzdziai“.

Darbo su jaunimu gatvéje procesas

Veikimas (intervencija)

Kas vyksta?

Identifikuojamos pagrindinés problemos

ir kartu su jaunuoliais ieSkoma budy joms
spresti.

Darbas gatvéje jgauna forma. Dirbama
labiau individualiai arba su chebra / grupe, j
veikima jtraukiama bendruomené.”

Aktyviai ieSkoma budy iSnaudoti esamus
Zmogaus, grupés, bendruomenés, organi-
zacijy tinklo resursus. leSkoma galimybiy
bendradarbiauti.

Svarbu

Kiekviena chebra, kiekvienas jaunuolis turi
savo ritma ir greitj. Labai sunku nuspresti,
kada jau laikas nepasitenkinti pokalbiais ga-
tvéje ir pradéti kazka kartu veikti. Su patirtimi
formuojasi teisinga intuicija.

Meginti su jaunuoliais susitarti, kokiy tiksly
siekiama. Sudarytas kontraktas yra atspirties
taSkas sprendziant dilemines situacijas.

Neretai gatvés darbuotojy akiratyje atsidare
jaunuoliai savo gyvenime yra jau patyre ne
vieng nesékme. Svarbis net patys maziausi
pasiekimai.

Kiekvienas jaunuolis, kiekviena chebryté ar
kiekviena grupé, su kuria dirbama, privalo tu-
réti ,savo“ darbuotoja. Jaunuoliams turi bati
aisSku, kas su jais dirba, j ka jie gali kreiptis,
kai turi klausimy ar dél ko nors nerimauja.
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Uzbaigimas ir jvertinimas
Kas vyksta?

- Proceso uzbaigimas ir jvertinimas vyksta, kai
jaunuoliai ,iSauga“, pasiekiami tikslai, darbuoto-
jas iSeina i$ darbo, baigiama vykdyti programa.

- Jvertinamas jvykes procesas, aptariamos ateities
perspektyvos, skiriama laiko atsisveikinti.

- Dalijamasi pasiektais rezultatais su bendruome-
ne ir platesne visuomene.

Svarbu

- Néra paprasta iSlaikyti nuosekluma iki galo,
nenutraukti ar nenumesti procesy jiems dar
nepasibaigus, todél svarbus deramas démesys
sau ir komandai.

- Siame etape darbuotojai turi galimybe mokuytis ir
kartu mokyti savo jaunuolius, kaip atsisveikinti.

» Gatveés darbuotojy paramos ir pagalbos galimy-
bés sau.

- Nepaisant sukauptos patirties, kiekvienam ga-
tvés darbuotojui svarbu nelikti vienam, sulaukti
paramos savo organizacijoje, konsultuotis su
kitais gatvés darbuotojais ir / ar iSoriniu konsul-
tantu.

Gatveés darbuotojy paramos ir pagalbos galimybés sau

Nepaisant sukauptos patirties, kiekvienam gatvés darbuotojui svarbu nelikti vienam, sulaukti para-

mos savo organizacijoje, konsultuotis su kitais gatvés darbuotojais ir / ar iSoriniu konsultantu.

Kelios galimybés:

e Prisijungti prie Lietuvos gatvés darbuotojy tinklo. Tinklas turi bendrg platforma bendrauti, vyksta

intervizijy grupés, metiniai susitikimai, diskutuojama jvairiais profesiniais klausimais. Lietuvos

gatvés darbuotojy tinklas yra pasaulio ,DYNAMO® tinklo narys.

e Sekti Jaunimo reikaly agentiros naujienas internetiniame puslapyje ,, jra./t“, kur galima rasti jvai-

riy kvietimy dalyvauti mokymuose, konsultacijose, pazintiniuose vizituose tiek apskritai darbo

su jaunimu, tiek specifiSkai darbo su jaunimu gatveéje temomis.

* Kreiptis j savo organizacijg del supervizijy.
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Pirmas kontaktas ir atsitraukimo strategija

PriesS pirma kontakta su jaunuoliais gatvéje darbuotojui svarbu jvertinti:

e chebros dydj (kuo maziau zmoniy, tuo lengviau suvaldyti pokalbj ir iSlaikyti visy démesj);

e jaunuoliy amziy (priklausomai nuo zmoniy amziaus, galima numatyti pokalbio temas, parinkti
skirtingus pasililymus, vartojamy zodziy sudétinguma);

» sudétj (vaikinai, merginos ar misri grupé — nuo to gali priklausyti pokalbio atmosfera, bet ir ais-
kiai pasimatyti vidiné chebros santykiy dinamika: konkurencija, lyderysté ir pan.);

e atsitraukimo i$ vietos galimybes (turéti galvoje papildomas rizikas, pvz., alkoholio vartojimas,
numanomas jaunuoliy nusiteikimas, tamsus paros metas).

Pirmo kontakto metu svarbu

e Susitarti su kolega, prie kurios chebros ar jaunuolio prieisite pirmiausiai. Pradzioje tai turéty bati
grupelé ar Zzmogus, kuris i§ pazitros atrodo lengvai pasiekiamas. Svarbu susitarti, kuris pradés
pokalbj. Véliau Sig patirtj reikia aptarti, duoti vienas kitam grjZztamajj rysj. Tokiu badu gerinami
igudziai ir keliamas pasitikéjimas savo jégomis. llgainiui tai padés pradéti bendravima su paciais
jvairiausiais jaunais zmonémis.

e Pristatinéjant pasakyti savo pareigas, varda, susipazinimo tiksla, siilomas veiklas, pasidalyti
kontaktais. Pavyzdziui: ,Labas, mano vardas Miglé. Esu jaunimo darbuotoja, dirbanti gatveje.
Kartu su kolegomis Cia biname ir susipazjstame su jaunuoliais. Esant poreikiui galime padéti,
jeigu yra sunkumy mokykloje, Seimoje, su policija, bendraamziais... Dar mes galime pasitlyti
ivairiy veikly: su savimi turime kamuolj, kortas, o masy centre veikia atvira erdvé. Kitu atveju
galime tiesiog bendrauti.*

» Kolvienas darbuotojas kalba, kolega gali pagalvoti, kg jmanoma padaryti papildomai, pavyzdziui,
iStraukti ir paduoti skrajutes, papildyti pristatyma, stebéti jaunuoliy reakcijas ir j jas sureaguoti.

e Susitarti toks bus atsitraukimo slaptazodis. Kai badami Salia jaunuoliy pajuntama grésmé, reiké-
ty naudoti slaptazodj, kurj privalo Zinoti ir prisiminti visi komandos nariai. Slaptazodis: ,......... “ Jj
panaudojus, nepriklausomai nuo situacijos, komanda turi iSeiti iS5 esamos vietos. Véliau aptarti,
kas jvyko.
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e Apsvarstyti darbag uzdarose erdvése. Kilus pavojingoms situacijoms uzdarose erdvése (akliga-
tvis, uzdaras kiemas, vieSasis transportas, prekybos centras ir pan.) svarbu kuo greiciau pasi-
traukti i$ tos vietos.

e Prisiminti, kad visos jaunuoliy reakcijos j gatvés darbuotojus: tyla, juokas, jtarumas, ignoravi-
mas — yra mokymosi dalis.

e Turéti omenyje, kad klaida yra per anksti sidlyti sudétingas veiklas, iSvykas, primygtinai kviesti
ateiti j centra.

¢ Naudoti jvairias nesmurtinio bendravimo technikas.™®

'® Daugiau informacijos apie nesmurtinj bendravima galima ieskoti angly kalba naudojant raktazod;j ,nonviolent commu-
nication®.
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Gatveés darbuotojy veikimo pavyzdziai
Individualus darbas

Darbuotoja pasitlo merginai susitikinéti vie-
na karta per savaite i$ anksto sutartu laiku.
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Jvyksta pirmas individualus susitikimas. Tokie susitikimai vyksta reguliariai karta per savaite.
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keturi liais. bos procesa, individualTs j gatves darbuo
|SE et SRS ST dalyvauja susitikimai. toja dél patirto
oS metq socialine pedagoge. posédziuose. smurto Seimoje.
mergina.
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Kaskart mergi-

na vis daugiau
papasakoja apie
save. Pradeda
rySkéti sudétinga
situacija Seimoje,
jigtdziy trikumas,
sunkumai moky-
kloje. Kartu jau-
c¢iamas merginos
noras vis daugiau
bendrauti su ga-
tvés darbuotoja.

Gatveés darbuotojy veiksmai

Situacija ir procesas

Paaiskeéja, kad
mergina turi lengva
protinj atsilikima.

Nors mergina nori susitikti, jai
nepavyksta ateiti laiku, iSbati
iki galo, laikytis susitarimuy,
prisiminti jsipareigojimus.

Tévai pozityviai reaguoja j gatvés darbuotojos
pasitlyma reguliariai susitikti su jy dukra.

Vyksta intensy-
vus mokymasis,
iveikinejamos
baimeés, imama-
si atsakomybes.

Sprendziami
tévy jgu-

dziy stokos,
nepriezidros,
smurto Seimoje
klausimai.

Mergina pradeda daugiau
pasakoti apie rizikingus
santykius su vaikinais.

Pradeda silpnéti rysys, dau-
geéja konflikty, darbuotojai
vis reciau pavyksta susitikti
su mergina.

Keliems méne-
siams atnaujina-
mas darbas su
mergina, bet pas-
kui vél nutruksta.




Veikti neapibréZtume
Darbas su chebra

&

Darbuotojai pradeda lan-
kytis aiksteléje kiekvieno
iSéjimo metu.

$ |

&

Darbo su jaunimu gatvéje procesas

Gatvés darbuo-
tojai pakviecia
jaunuolius valgy-
ti picos, pazitréti
filmo.

Darbuotojai nukreipia ir palydi
vaiking j paaugliy dienos centra.

Susitariama dél regulia-
riy susitikimy patalpose
ketvirtadieniais.

©)

=

Q
al

Grjztama prie vieno
susitikimo per
savaite, pradedama

50

> planuoti ir ruostis
vasaros stovyklai. @
Ivyksta pirmas Organizuojama iSvyka j pa- Gatvés darbuotojai nusprendzia intensyvinti
pokalbis. talpose esantj skate parka. darba su jaunuoliais. Pavyksta susitarti del dvie-
Pirmas kontaktas telefonu ju susitikimy per savaite: tre¢iadieniais lauke, o Jaunuoliai kartu su
su jaunuoliy tévais. ketvirtadieniais patalpose. gatves darbuotoja
iSvaziuoja j stovykla.
2018 m. 2019 m. 2020 m.
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Chebryté ima su darbuotojais ) ViEres i
bendrauti paciomis jvairiausiomis Ats§lus Jaunuo-
temomis, kartu zaidzia, kartu orusu li ypag
uzkandziauja. paspirtukais intensyviai Pageréjus orams ima praste- Nusistovi jprastos veiklos — trecia-

Paaiskéja, kad dauguma jaunuoliy rusakalbiai.

Gatvés darbuotojai prekybos centro pasonéje esancioje
aiksteléje pamato ~ 8 trylikos mety jaunuolius, vazinéjan-
¢ius su paspirtukais.

Gatvés darbuotojy veiksmai

Situacija ir procesas

vazinétis prie
prekybos
centro tampa
nejmanoma.

bendrauja su
darbuotojais,
nori daznai
susitikti.

Trys jaunuoliai i$
paspirtuky chebry-
tes apsilanko cen-
tre, kuriame jsikure
gatves darbuotojai.

ti jaunuoliy lankomumas. Jy
pagrindinis uzsiémimas vél
tampa paspirtukai.

Keiciasi gatvés darbuotojy ir jau-
nuoliy rySys. Susitikimy patalpo-
se metu patalpose kyla konflikty,
intensyviai ieSkoma bady ben-
drauti kitaip nei gatvéeje.

dieniais jaunuoliai su darbuotojais
leidZiasi j jvairias iSvykas, o ketvirta-
dieniais kartu gamina maista.




)arpo su
launimu
gatveje

organiza-
vimas




Kokybisko darbo organizavimo salygos

Natdralu, kad darbo gatvéje organizavimui galioja bendros vadybos taisyklés. Siekdama uZztikrinti

kokybiSka darba organizacija turi pasirtpinti trimis sritimis: ZzmogiSkaisiais resursais (darbuotojai ir

ju kompetencijos), finansiniais iStekliais (atlyginimai, patalpos, priemonés) ir darbo procesais (va-

dovavimas, nuoseklus veikimas). Pastaraisiais metais Lietuvoje susiklrus nemazai naujy komandy

bei toliau veikiant senosioms, jau galima jvertinti sukauptas patirtis, pasiteisinusias praktikas bei

dazniausiai pasitaikancias klaidas buriant, palaikant ir auginant darbo gatvéje komandas. Ka turi uz-

tikrinti organizacija, kuri nori sékmingai vykdyti darbo su jaunimu gatvéje programa? Galima iSskirti

tris komandy darbo gatvéje specifinius elementus.®

Finansinis stabilumas. Tikrieji darbo gatvéje pokyciai galimi tik galvo-
jant apie ilgalaike perspektyva. Paprastai gatvés darbuotojai savo dar-
ba pradeda nuo paprasto susipazinimo ir nejpareigojancio bendravimo
su 12—-13 mety jaunuoliais; kai jiems 13—16 mety, su jais dirba individua-
liai, grupése, zygiuose, jvairiy projekty rémuose. Tokiu bldu natdraliai
vystosi ir toliau nesustojamai auga darbuotojo ir jaunuolio santykis. Kai
jaunuoliams 16—25 metai, gatvés darbuotojai, pasitelkdami esama san-
tykj, holistinj pozilrj j zmogy, imasi spresti nedarbo, mokymosi, svei-
katos, benamystés, ankstyvos motinystés / tévystés, savarankiSkumo
ir kitus svarbiausius jauno asmens gyvenimo klausimus. Kitaip tariant,
gatvés darbuotojai auga kartu su savo jaunuoliais: keiCiasi jy vaidmuo
ir pagalbos jauniems zmonéms formos.> Programos finansavimas turi

® J. K. Thompson ,Caring on the Streets: A Study of Detached Youthworkers®, 1999.

29 M. Burgess, I. Burgess ,Don’t Shoot! I'm a Detached Youth Worker*, 2006.
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sudaryti salygas ilgalaikiam, nuosekliam ir laisvam veikimui. Verta is-
ryskinti organizacijy juridinio statuso skirtumus: biudzetinés jstaigos
daznai uztikrina atlyginimus, tacCiau susiduria su sunkumais finansuoti
spontaniskas ar nenumatytas islaidas, o NVO, atvirksciai, susiduria su
sunkumais, kad sutelkty pakankamy lésy atlyginimams, bet turi dau-
giau laisvés veiklos iSlaidoms. Svarbu nuolat ieskoti sprendimy siekiant
stabilaus darbo gatvéje programos finansavimo.

Komandos darbo gatvéje metinj biudzeta sudaro:

e gatvés darbuotojy atlyginimas;

e programos vadovo atlyginimas;

e patalpy iSlaikymo kastai;

e darbo priemonés: telefonas, kompiuteris, vieSojo transporto bilietas ir pan.;

e gatvés darbuotojo aprangos atributai: kuprine, striuké, dzemperis ir pan.;

e mokymai, konsultacijos ir / ar supervizija;

e spaudos iSlaidos dalomajai medziagai: skrajutés, plakatai ir pan.;

e darbuotojy kupriniy turinys;

» iSlaidos spontaniSkoms veikloms: bilietui j muziejy, kavos puodeliui, autobuso bilietui ir pan.;

e i$ anksto planuojamy veikly islaidos: zygiai, stovyklos, uzsiémimai ir pan.
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Darbo su jaunimu gatvéje organizavimas

Tvirtas ir gyvybingas jsipareigojimas sunkumus patiriantiems jau-
nuoliams. Organizacija, pasirinkusi dirbti gatvéje, neiSvengiamai is
labai arti susiduria su paciais jvairiausiais jaunais zmonémis ir jy bu-
senomis. Jie buna abejingi, nusivyle, jskaudinti, sutrike, pikti, jsiute.
Daznu atveju prisideda painus ir fragmentuoti socialiniai rysiai, jvairios
trauminés patirtys. Maza to, juos supa jvairls barjerai: nepajégios Svie-
timo, sveikatos ir socialinés apsaugos sistemos, visuomenés nuverti-
nimas, auksStus reikalavimus kelianti darbo rinka ir pan. Susidlrus su
tokia ,puokste” problemy nepaprasta islaikyti pozityvia laikysena jau-
ny zmoniy ir jy gyvenimo situacijy atzvilgiu. Visi, kuriems savo kelyje
yra teke patirti autentiSka santykj ir is arti stebéti, kaip keiciasi atskirty-
je esancio zmogaus gyvenimo trajektorija, zino, kad net tamsiausioje
situacijoje egzistuoja Sviesos galimybé. Kiekvienas turi savo stiprybiy:
geba rapintis kitais, turi humoro jausma, pasizymi didele fizine iStver-
me, moka prisitaikyti, yra ypac¢ smalsus, nebijo eksperimentuoti. Dau-
guma nori gyventi darnoje, taciau truksta ziniy, jgtdziy, kaip kurti to-
kius santykius. Kaip su Zmonémis, taip ir organizacijose — visur galima
sutikti specialisty, kurie nori ir gali veikti kity labui. Darbo su jaunimu
gatvéje organizacijos, susidurusios su atskirtj patirianciais Zzmonémis ir
socialinémis problemomis, turi gebéti pastebéti bei kurti rysj su sveika-
ja sistemy (asmenybés, organizacijos, placiosios visuomenés) dalimi.

Vaizduoté, lankstumas ir gebéjimas kurti. Naujai darba gatveéje prade-
jusios organizacijos daznai ieSko patarimy, kg daryti ir kaip reaguoti su-
siddrus su jauny zmoniy problemomis. Mokytis i$ kity patirties svarbu,
taciau dar svarbiau gebéti lanksciai ir kiirybiskai panaudoti savo organi-
zacijoje ar bendruomenéje egzistuojancius resursus. Darbo gatveéje or-
ganizacijos pasizymi gebéjimais pradéti, sujungti, adaptuoti, iSnaudoti,
sutelkti, pasitelkti, improvizuoti, planuoti, persiorientuoti, mobilizuotis ir
t. t. VisiSkai jvaldziusios metodika, jos tampa naujy sprendimy ir naujy
paslaugy inkubatoriais, o gatvés darbuotojai — socialiniais inovatoriais.
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Darbo su jaunimu gatvéje organizavimas

Pavyzdziui, vietos bendruomené nusprendzia mazinti jauny zmoniy nu-

sikalstamuma, todél jie investuoja j socialiniy gatvés darbuotojy darba,

ir jau po mety gatves darbuotojy komanda pateikia jaunuoliy poreikiy

rekomendacijas sprendimy priéméjams, trikstamy paslaugy sarasus

bei iSaugusj savo programos biudzetg dél anksCiau nenumatyty vei-

kly. Dar vienas svarbus aspektas — organizacijos turi bati pasirengusios

mokytis iS savo klaidy ir vystytis j bet kurig puse, kur pamatys problemy

gatvéje. Tokiu budu kuriami tvarts sprendimai.

Darbo gatvéje paslaugos planavimas

Dazniausios organizacijy klaidos planuojant darbo gatvéje paslauga bei rekomendacijos,

kaip ty klaidy iSvengti

Klaidos

|
Pasirenkama per didelé veikimo teritorija. Toks spren-
dimas dazniausiai priimamas siekiant efektyviai iSnau-
doti turimus resursus, taciau tikétina pasekmé gali bti
atvirkstiné. Gatvés darbuotojams bus sunku identifi-
kuotis su konkrecia bendruomene, mazés nuoseklu-
mo, nepakaks jégy islaikyti rysj su sunkiausiai pasie-
kiamomis grupémis, daugés bejégiskumo.

Rekomendacijos

|
Viena gatvés darbuotojy komanda veikia tik vienos se-
nidinijos teritorijoje, o ten esancias visas jauny zmoniy
susibdrimo vietas jmanoma aplankyti per keleta iséjimy.
llgainiui, augant komandos patirciai ir gebé&jimams, at-

sizvelgiant j konkrecios teritorijos ypatumus galima te-
ritorijg plésti, dar labiau susiaurinti ar net keisti.
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Klaidos

|
Greito rezultato lUkestis jau pirmais metais. Pavyzdziui,
planuojama, kad keliy gatvés darbuotojy komanda
konsultuos 10 jaunuoliy, j veiklas jtrauks 50, o j kitas
paslaugas nukreips dar 25.

|
Netinkamas programos finansavimo modelis ar netin-
kamai suplanuotas biudZetas. Pavyzdziui, organizacija
nusprendzia vykdyti darba gatvéje turédama tik pro-
jektinj finansavima, o pasibaigus finansavimui veikla
sustabdoma. Kitas pavyzdys: gatvés darbuotojai del
griezty i$ anksto suplanuoty biudzeto rodikliy negali
vykdyti i$ poreikio gimstanciy veikly.

|
Organizacija neturi numaciusi gatvés darbuotojams
darbo viety, patalpuy, kur jie galéty konsultuoti jaunuo-
lius ar kartu su jais veikti.

Darbo su jaunimu gatvéje organizavimas

il

Rekomendacijos

<> —

Per pirmus metus uztenka susipazinti su veikimo teri-
torija, ten veikian¢iomis organizacijomis ir specialistais,
jaunais zZmonémis, aktualizuoti pagrindines jaunuo-
liams ir bendruomenei ripimas temas bei tyrinéti, kaip
veikia skirtingi pasitdlymai.

Programos pradZioje siekiama kokybisko jgyvendinimo
ir kantriai laukiama skaiciais pamatuojamy rezultaty.

|
Projektinis finansavimas — tik papildomas $altinis dar-
bui gatvéje finansuoti. Darbo gatvéje komandos veiki-
mas planuojamas bent trejy mety laikotarpiui.

Gatvés darbuotojai dalj veikly biudzeto gali planuoti ir
paskirstyti savo nuozilra, kad ir kas tai bebaty: trans-
porto bilietas, spauda, stalo Zaidimas, maistas ir pan.

|
Gatvés darbuotojai turi savo darbo stalg, vieta susirin-
kimams, patalpa darbui su jaunimu, skirta tik jauniems
Zmonéms jiems tinkamu metu.

Nesant Siems resursams darbuotojai turi biudzete pa-
pildomy Ié8y naudotis vieSosiomis paslaugomis.

56



Veikti neapibréZtume Darbo su jaunimu gatvéje organizavimas

Klaidos Rekomendacijos

LB |

Per siaurai suvokiama gatvés darbuotojy uzduotis. Ma- Gatvés darbuotojai ir jaunuoliai, su kuriais jie susipa-
noma, kad gatvés darbuotojy komandos verté yra tik tie- Zjsta gatvéje, yra matomi kaip resursas suzinoti, kokia
sioginés veiklos su jaunais Zmonémis, jy konsultavimas. yra realybé, kas i$ tikro vyksta jauny Zmoniy gyveni-

me ir konkrecioje bendruomenéje. Dalis darbo gatvéje
poveikio sunkiai pamatuojama — sustipréje rysiai, dau-
giau démesio nepatogioms temoms, didesnis visuo-
menés jsitraukimas sprendziant socialines problemas.

Gatvés darbuotojy komanda

Kaip ir visose pagalbos profesijose, pagrindinj vaidmenj atlieka darbuotojas. Atskiry asmeny pa-
sirengimas, kompetencijos bei komandinis veikimas — lemiantys veiksniai vykdomos programos
sékmei. Nors yra nemazai ty, kurie domisi ir net Zavisi darbu gatvéje, néra paprasta surasti tinkamus
zmones Siam darbui. Net patyre specialistai linke darba gatvéje mistifikuoti, o gatvés darbuotojams
priskirti neregéty galiy: ,Gatvéje dirbti gali tik ypatingas Zzmogus!“ Tiesa sakant, uzduociy prasme Si
veikla tokia pat sudétinga kaip mokytojo, gydytojo, psichologo ar kitoje srityje dirbancio socialinio
darbuotojo. Taigi su kokiais i§Stkiais susiduria gatvés darbuotojai? Kodeél organizacijoms sudétinga
juos rasti bei iSlaikyti?
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Nuolatinis darbas ,,ant ribos“. Gatvés darbuotojai neiSvengiamai susiduria su nevienareikSmisko-
mis situacijomis. Jie apie gatvéje blinancius Zzmones zino ir mato daugiau nei kartais patys noréty,
taciau dazniausiai renkasi profesionaliai ,nereaguoti“: jeigu zala aplinkai ir aplinkiniams minimali,
nepranesingja, kada, kur, kas, ka veikia. Kitaip paminty savo darbo principus, sunkiai uzsitarnauta
pasitikéjima bei labai greitai prarasty rysj su gatve. IS kitos pusés, net kai Zmogus iSkrinta i$ visy
kity sistemuy, Sie specialistai prisitaiko ir toliau stengiasi padéti bei kovoja uz jo teises. Tai lyg vaiks-
Ciojimas balansuojant ant plono lyno, kai vienoje puséje konkretaus asmens gyvenimo situacija, o
kitoje — visuomeneé.

Neaiski profesiné identifikacija. Gatvés darbuotojams néra paprasta paaiskinti, ka jie dirba. Daznai
tenka tikslinti visuomeneéje egzistuojancias fantazijas ir mitus: kad dirba tik su benamiais, kad turi
galiy iSspresti visas socialines problemas ir pan. Jie turi papildoma i$s0kj apsispresdami, kurios
bendruomenés nariai yra: tos, kur jgytas iSsilavinimas, jaunimo darbuotojy ar socialiniy darbuotojy
(tuo tarpu gatvés darbuotojy bendruomeneé dar tik besiformuoja).

Profesijos nuvertinimas. Kity akyse gatvés darbuotojai daznai matomi kaip savo specializacijos ne-
turintys veikéjai. Daug kam sunku juos pripazinti ir pasitikéti ju kompetencija. Pavyzdziui, nelengva
jsivaizduoti, kad kuri nors vietos bendruomené leisty gatvés darbuotojams patiems nuspresti, kokios
investicijos dabar svarbiausios, arba per atvejo vadybos posédj, sprendziant konkrecios Seimos pro-
blemas, ju nuomoné buty vienodai girdima. Toks nuvertinimas persiduoda ir j sisteminj lygmenj, kai

ju programos finansuojamos Zymiai mazesnémis sumomis nei kitos socialinés paslaugos.

Atotriikis nuo organizacijos. Dél gatvés darbuotojy veikimo specifikos, kai daug uzduociy atlieka-
ma ne organizacijos patalpose, labai daznai kitiems kolegoms ir vadovams nematant, kai vykdomos
veiklos gana daznai kinta, o darbo rezultatai pamatomi tik po kurio laiko, jie gali jaustis atitole ir nuo
savo organizacijos procesy, lyg bty organizacijos bei platesnés komandos parastése.

Jdomu, kad Siais aspektais jie tampa panasis j jaunuolius, su kuriais dirba: kaip ir Sie iSbando vi-
suomeneés ribas, pasizymi besiformuojanciu tapatumu, daznai nuvertinti ar nugalinti, atsitrauke nuo
savo artimyjy rato (organizacijos).

Formuojant gatvés darbuotojy komanda siekiama, kad asmenybés ir Zmogiskosios savybés papil-
dyty vienas kitg. Dirbant gatvéje pamatoma, kaip komandos nariai tvarkosi su savo ir kity bejégis-
kumu, kaip elgiasi jtemptose situacijose, kokius vaidmenis linke prisiimti. Lygiai taip pat prireikia
apmastyti vertybinius ar etinius klausimus. Paaiskéjus, jog Siose srityse yra esminiy nesutapimy,
sukurti darniai veikianc¢ig komanda gali biti nejmanoma uzduotis. Tokiu atveju paprasciau iSsiskir-
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ti. Taciau tai jokiu btdu nereiskia, jog gatvés darbuotojai turi bati panasis vienas kitg. Atvirksciai,
didesné komandos nariy jvairové (lytis, amzius, tautybé, tapatumas, iSsilavinimas, pomégiai ir pan.)
leidZia labiau atspindéti ir geriau suprasti jaunuolius. Daznai komandos nariy nesutarimai slepiasi ir
po skirtingai suvokiamais tikslais.

Siuo metu daug gatvés darbuotojy dirba ne visu etatu, atlieka kitg darba, studijuoja ar pacioje orga-
nizacijoje turi papildomy atsakomybiy. Lietuvoje vis dar turime aiskiai iSreikStus mety laikus, todél
darbo grafikas ir kasdienés veiklos gali reikSmingai skirtis pavasarj, vasarg, rudenj ar ziema. Negana
to, kol kas Si sritis pasizymi darbuotojy kaita, todél natiralu, kad visose komandose kyla jtampuy.
Joms suvaldyti ypac svarbu turéti ir reguliariai perzitréti gatvés darbuotojy komandos susitarimus.

» Gatveés darbuotojy darbo veikly grafikas. Kada iSeinama j gatve? Kiek laiko tai trunka? Ka daro-
me, kai blogas oras ar gatvé ta dieng tuscia? Su kuo ir pries kiek laiko turime susitarti, kai norime
darba baigti anksciau?

* Netiesioginio darbo valandos. Kur komanda atlieka netiesioginius darbus? Kada yra laikas juos
atlikinéti? Jeigu nusprendziama, kad galimas darbas iS namy, kokie susitarimai galioja tuomet?

» Komandiniai susitikimai. Kada jie vyksta? Kiek trunka? Kokia susitikimo struktiira? Kas mode-
ruoja? Ka aptarinéjame per susitikima? Ka daryti, jeigu kuris nors komandos narys susitikime
dalyvauti negali?

* Ribos. Kada esame pasiekiami jaunuoliams? Kg darome, jeigu jaunuolis kreipiasi po darbo va-
landy arba savaitgalj? Ka daryti, kai sutinkame jaunuolj ne darbo metu? Kaip elgiamés, jeigu
jauciame, kad perzengiamos asmeninés ribos?

» Atsakomybiy pasiskirstymas. Kas atsakingas uz dokumentavimag, priemoniy priezitra? Kaip
skirstomasi darbais? Kada dirbame po vieng, o kada kartu? Uz ka atsakingi tiesioginiai darbuo-
tojai ir uz kg vadovas?
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Trumpai

e Planuojant darbo gatvéje programa svarbu uztikrinti:
¢ ne per didele gatves darbuotojy veikimo teritorijg;
» adekvacius rezultaty likescius;
« ilgalaikj ir visas sritis apimantj finansavima;
» visavertiSkas darbo vietas darbuotojams ir patalpas veikloms.
» Gatvés darbuotojai, kaip ir kity pagalbos profesijy atstovai, susiduria su specifiniais isStkiais.

» Siekiant valdyti komandoje kylancias jtampas svarbu priimti ir reguliariai perzitréti koman-
dos susitarimus.
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Kadangi kiekviena komanda yra unikali ir visos darbo gatvéje programos siekia pri-
sitaikyti prie konkrecios teritorijos realybés, praktikos gali bati gana skirtingos. Dél
Sios priezasties universalus saugumo priemoniy bei veiksmy sarasai gali tik iS dalies
prisidéti prie darbuotojy saugumo prevencijos. Svarbu, kad kiekviena komanda, at-
sizvelgdama j savag kontekstg, savarankiskai, reguliariai jvertinty patiriamas rizikas
bei planuoty ir jgyvendinty prevencines priemones.

Gatvés darbuotojy riziky vertinimo jrankis?®!

Naudojant §j jrankj svarbus tiek pats procesas, tiek ir galutinis rezultatas. Svarbu, kad procese daly-
vauty gatvés darbuotojai kartu su savo vadovu. Tokiu bidu visoje komandoje bus kuriamas bendras
ir nuoseklus supratimas apie sauguma. Daugiausiai laiko bus iSnaudojama rizikas vertinant pirma
karta, o véliau uztenka bendro perzitréjimo, atskiry daliy atnaujinimo.

Riziky vertinimas susideda i$ keliy etapy. Kiekvieno etapo jgyvendinimui rekomenduojamas atski-
ras susitikimas, o pries ir po susitikimo atliekami pasiruoSimo bei dokumentavimo darbai.

Riziky vertinimo etapai

I.  Pavojingy situacijy identifikavimas.
[l. Rizikos analizeés.

[ll. Prevenciniy priemoniy planavimas ir saugumo gairiy rengimas.

2 Parengta remiantis leidiniu ,Detached and Outreach Youth Work. Method and Resource Handbook for Youth Work Prac-
titioners in Walles®, 2012 ir ,Vilnius social club gatvés darbuotojy saugumo gairémis*.
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I. Pavojingy situacijy identifikavimas

Siame etape reikia i$skirti galimus pavojus, i$ to kylanc¢ias pavojingas situacijas, pavojingus jvykius
bei galimas pasekmes, su kuriomis susiduria gatvés darbuotojai.

Lentelés pavyzdys Nr. 1

Darbas prastomis  Sauléta dieng darbuotojai Patiriamas perkaitimas. Galvos skausmas,

oro sglygomis. gatvéje dirba be apsaugos pakilusi temperatura,
nuo saulés ir karscio skysciy netekimas,
priemoniy. odos nudegimai.
PlikledZio salygomis Darbuotojas paslysta.

darbuotojai iSeina j gatve su
netinkama avalyne.

2 Darbas po viena. Dél susiklosciusiy aplinkybiy Darbuotojas patiria Ribotos galimybeés laiku
darbuotojas eina j gatve dirbti pavojinga situacijg ar  gauti pagalba, fiziniai
vienas. ivyki. suzalojimai, emocinés

traumos.

3 Pavojingas Darbuotojai blina Salia, kai Darbuotojai patiria

kontaktas su gatvéje jvyksta jaunuoliy emocineg ir / ar fizine
jaunuoliais gatvéje. tarpusavio konfliktas. agresija.

Darbuotojai fiziskai lieciasi
bei blina arti serganciy
jaunuoliy.
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Il. Rizikos analize

Vertinimui atlikti jvardijamas pavojaus sunkumas ir jo tikimybé.
Tam atlikti galima naudoti tokius matavimo vienetus.

Pavojaus sunkumas:

e zemas (nelaimingas atsitikimas, nesukeliantis nedarbingumo): 1.
* vidutinis (nelaimingas atsitikimas, sukeliantis nedarbinguma): 3.
* sunkus (nelaimingas atsitikimas, sukeliantis nuolatinj sveikatos sutrikdyma): 6.

e labai sunkus (mirtis): 9.

Tikimybé:

e labai mazai tikétina (karta per metus ar reciau): 1.
* mazai tikétina (kas 6 ménesius): 2.

e tikétina (kas 3 ménesius): 3.

e labai tikétina (kas savaite): 4.

Naudojantis Siais dviem matmenimis, galima apskaiciuoti rizikos indeksa: pavojaus sunkumas x ti-
kimybeé = rizikos laipsnis.
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Lentelés pavyzdys Nr. 2

Pavojin .
situacija Pasekme
1. Darbas Saulétg dieng, Patiriamas Galvos skausmas, 6
prastomis  darbuotojai perkaitimas. pakilusi
oro gatvéje dirba be temperatira,
salygomis  apsaugos nuo pykinimas, skysciy
saulés ir karscio netekimas, odos
priemoniy. nudegimai.
2. Darbaspo Dél Darbuotojas Ribotos galimybés 12
viena susiklosciusiy patiria laiku gauti
aplinkybiy pavojinga pagalba, rimti
darbuotojas situacijg ar  fiziniai suzalojimai,
eina j gatve ivyki. emocinés
dirbti vienas. traumos.

Rizikos laipsnio apskaic¢iavimo ir reikSmiy lentelés:

Tikimybé

1 2 3 4

Sunkumas

0 o0 W =

_ Nuo 1iki 3 Papildomos prevencinés priemonés nebitinos, uztenka esamy.

Padidinta rizika Nuo 4 iki 6 Reikalingos papildomos prevencinés priemonés.

Nuo 9 iki 12 Veikla nevykdoma be prevenciniy priemoniy.

Nuo 18 iki 36

alternatyvy.

Veikla nevykdoma be apsaugos priemoniy, ieSkoma saugesniy
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lll. Prevenciniy priemoniy planavimas

ir saugumo gairiy rengimas
ISsiaiskinusi konkretaus pavojaus rizikos laipsnj komanda kartu galvoja ir nusprendzia, kokiy pre-
venciniy priemoniy bus imtasi. Svarbu susitarimus apsvarstyti detaliai, kad visiems baty aiSku, kas
uz ka atsakingas. Siame procese bitina viska dokumentuoti. Tokiu bdu gali buti parengtos ir véliau

organizacijos lygmeniu patvirtintos gatvés darbuotojy saugumo gairés. Jas galima pristatyti nau-
jiems komandos nariams, jvertinti jy aktualumag bent kartg per metus.

Pavyzdys is ,.Vilnius social club darbo gatvéje
komandos saugumo gairiy*

Darbas gatvéje po vieng

ISéjimai j gatvéje jprastai yra vykdomi po du. ISskirtiniais atvejais iSéjimai gali biti vykdomi
trise arba po vieng. Darbo po viena taisyklés:

e iSéjimai j gatve po viena vykdomi planuotai, iS anksto priémus susitarima komandoje ir
gavus komandos vadovo pritarima;

e dirbant po viena privaloma turéti budintj asmenj, kuris budéjimo laiku bty pasirenges re-
aguoti atsitikus nelaimingam jvykiui; budintis asmuo gali buti komandos narys, komandos
vadovas ar kitas organizacijos kolega;

e darbuotojas budintj asmenj apie iS&€jima j gatve turi informuoti gyvai arba telefonu iSéjimo
pradzioje ir iSéjimo pabaigoje;
e budintis asmuo budéjima gali atlikti biure arba i§ namy; svarbu, kad jis blty pasiruoses

atsiliepti j darbuotojo skambutj bei turéty pri€jima prie interneto;

e budincio asmens atsakomybés sulaukus skambucio i$ tiesioginio darbuotojo:
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isgirsti situacijg ir kaip iki Sio momento buvo sureaguota;
aptarti galimybes padeéti;

aptarti galimas tiesioginio darbuotojo veikimo galimybes;
jvertinti, ar ir kaip saugiai baigti isejimg;

veikti pagal susitarimag;

informuoti komandos ir organizacijos vadovus;

e uz budincio asmens suradimga ir instruktavima atsakingas darbuotojas, kuris vykdo i$&jima;

rekomenduojama su budétoju susitarti kuo anksciau.

Jeigu komanda jauciasi nepasiruosusi jvertinti rizikas bei parengti savo programos saugumo gaires,

tuomet naudinga pasinaudoti universaliu saugumo prevencijos priemoniy ir veiksmy sarasu, kurj

galima rasti darbo su jaunimu gatvéje praktiniame gide ,Mokytis i$ gatvés®.



Darno
gatveje
Droceso
dokumen-

favimas,
vertinimas
rviesinimas
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Darbo gatvéje proceso stebésena, vertinimas ir vieSinimas padeda dialogui su finan-
suotojais, uztikrina sklandy komandos veikima. Siandieniniame kontekste tai ypac
aktualu, nes Lietuvoje darbas gatvéje vis dar sunkiai suprantamas ir stokojantis pri-
pazinimo. Svarbu akcentuoti, kad iS dalies taip yra ir dél to, kad daugelio gatvés
darbuotojy darbas yra nematomas placiajai visuomenei.

Proceso stebésena

Tai nuolatinis kiekybinés ir kokybinés informacijos, susijusios su iSsikeltais tikslais ir uzdaviniais,
fiksavimas ir rinkimas. Paprastai darbo gatvéje komandos renka informacijg apie bendrg bendruo-
menés demografija, egzistuojancias paslaugas, pagrindinius bendruomenés isSukius ir resursus,
jaunuoliy, leidzianciy laikg gatvéje, susiblrimo vietas, ypatybes, aiSkinasi jy poreikius, pomégius,
stebi, kaip keiciasi jy situacija, papildomai fiksuoja, ka, kada ir kiek veiké, ka pavyko kartu pasiekti.
Kitaip tariant, kiekviena darbo gatvéje komanda turi iSsikelti tikslus ir susitarti dél rodikliy, kuriuos
stebés dokumentacijos pagalba.

Pavyzdys
Tikslas Rodikliai Dokumentavimo
U3 i rvsi jrankis
é.szgz_' r}/s% su  Jaunuoliy, leidzianciy laika gatvéje, skaicius.
ra:?:nlg Izliitmlzme » Jaunuoliy pasiskirstymas pagal amziy, lytj, * 15¢jimo j gatve protokolas.
J.. . v.a gv. . interesus. e Susitikimai su partneriais.
tvéje leidzianciais o o . ) )
jaunuoliais. * Pagrindinés susibtrimo vietos. ¢ Gatveés darbuotojy mety
* Kontakty su jaunuoliais skai¢ius. jvertinimo protokolas.

Susitikimai su vietos partneriais.

Kita jaunuolius apibtdinanti informacija.
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Tikslas Rodikliai Dokumentavimo

Teikti iali jrankis
eixu soga Ine e Jaunuoliy, kurie palaiko rysj su gatvés dar-

ugdomaja pagal- buotojais, skaicius. ¢ |1$¢jimo j gatve protokolas.

ba jaunuoliams,

: } W * Naujy kontakty skaicius per tam tikra laiko-  Darbo su atveju / chebra
binantiems Siauliy :
) tarpj. protokolas.
~Akropolyje“. L .. . . . .. .
e Temos, kuriomis jaunuoliai daugiausiai kalba- * Dokumentuoti jaunuoliy
si su gatvés darbuotojais. atsiliepimai.
¢ Jgyvendintos veiklos pagal pasirinktas kryp- ¢ Veiklos ataskaita.

tis (individualus darbas, darbas su chebra,
darbas su bendruomene).

e Pasiekimai per tam tikra laikotarpj.

e I$S0kiai ir problemos, su kuriomis susiduria
jaunuoliai.

Kuriant savo programos dokumentavimo sistema svarbu vadovautis bendromis jstaigos ar organi-
zacijos taisyklémis bei asmens duomeny apsaugos jstatymu.

Pagrindiniy gatvés darbuotojy naudojamy protokoly pavyzdziai pateikiami leidinio prieduose.

Jvertinimas

Gatvés darbuotojai savo darbo procesa turi vertinti nuolatos. Pavyzdziui, po kiekvieno iSéjimo j
gatve sustoja bent deSimciai minuciy aptarti, kaip sekési kartu dirbti, kas svarbaus jvyko. Per ko-
mandinius susitikimus aptariami ir analizuojami praéjusios savaités reikdmingiausi jvykiai. Salia viso
to, labai svarbu, kad komanda bent kartg per metus atlikty bendra jvertinima, kurio metu bandyty
atsakyti j klausimus:

e ar mums pavyko jgyvendinti tai, kg planavome;
e kaip mums sekési pasiekti tikslus ir uzdavinius, kuriuos iSsikéléme;
* ka masy stebimi rodikliai pasako apie jauny zmoniy, bendruomenés, Sio laikotarpio situacija.

Tinkamai uzfiksuoti tokio jvertinimo rezultatai gali tapti pagrindu rengiant mety veiklos ataskaita,
atstovaujant jauny Zmoniy interesams ar derantis dél tolimesnio darbo gatvéje finansavimo.
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Viesinimas

Galima pasvarstyti, kodél gatvés darbuotojams néra paprasta viesSinti savo darbo procesa ir pasiek-
tus rezultatus. Tai gali bdti susije ir su Ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose bei placiojoje visuome-
néje vyraujanciomis tendencijomis. Suprantama, kad visiems, kurie dirba su sunkumus patirianciais
Zmoneémis, kyla nevienareikSmisky jausmuy, kai jy kas nors papraso pasidalyti ,sékmés istorija“ arba
siekdamos susilaukti démesio organizacijos apie zmones, su kuriais dirba, kalba labai dramatiskai,
iSryskindami krastutinumus, su fone skambancia graudzia muzika. Dirbantieji su sunkumus patirian-
Ciais Zmonémis labai gerai Zino, kad kiekvieno gyvenimas daugialypis ir sudétingas. Ir visgi gatvés
darbuotojy uzduotis yra savo veiklos pavyzdziu apie tai komunikuoti.

Patarimai darbo gatvéje rezultaty vieSinimui

» Darbo gatvéje komandos vadovaujasi pasakymu ,Jeigu tu nevieSini savo darbo, vadinasi,
taves néra.”

e Gatvés darbuotojai neprivalo vaikytis komunikaciniy mady ir pasakoti ,sékmés*® arba ,siau-
bo“ istorijas. Galima pasakoti apie painias, nejdomias, neromantiskas, atsibodusias ar bevil-
tiSkas gyvenimo situacijas. Svarbu kalbéti apie realybe.

» Temos, kurios yra svarbios sprendimy priéméjams, vietos bendruomenei bei placiajai vi-
suomenei: kuo gyvena jauni zmonés, kodél jaunuoliai bina gatvéje, ko jaunuoliams, bu-
nantiems gatvéje, triksta, kokius pokycius jauny zmoniy gyvenime ir gatvéje pastebime,
kodeél tai vyksta, kaip sekasi jgyvendinti savo uzduotis, su kokiais iSSukiais ar dziaugsmais
susiduriama.

* Yra jvairiy bady komunikuoti darba gatvéje: susitikimai, praneSimai, viesi pareiskimai ir pra-
Symai, renginiai, projektai, socialiniai tinklai, ziniasklaida ir pan.

» Jeigu kyla abejoniy dél komunikacinés zinutés etiSkumo, verta pagalvoti, ar nebus géda
pries jaunus Zzmones, su kuriais dirbama.
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Pasiruosk!

Atmintiné gatves darbuotojui

Kuo geriau pasiruosi, tuo lengviau bus veikti gatvéje.

oi‘?‘io
m&m

ISsiaiskink,
kaip veikia
tavo organi-
zacija. Kokia
jos struktira,
kaip priimami
sprendi-
mai, kokios
galiojancios
tvarkos ir
taisykles?

Kurk

rysj su savo
vadovu. Kaip
jmanoma ge-
riau suprask
savo uzduotis
ir tavo veiklos

|Okescius.

\\

o)
o /D

m\(%

Siek aisku-
mo savo ko-
mandoje. Kas
sudaro tavo
komanda?
Kada vyksta
komandiniai
susitikimai?
Kokie jusy
komandos
tikslai? Kokie
susitarimai?

O
il

Mokykis i$
labiau paty-
rusiy koleguy.
Jeigu tokiy
tavo organi-
zacijoje néra,
ieSkok jy uz
organizacijos

riby.

ol

Mokykis
darbo gatvéje
metodologijos

skaitydamas
leidinius ir
straipsnius
ivairiomis
kalbomis,
aplankyk
kitas Lietuvoje
veikiancias
darbo gatvéje
komandas.
Lankykis tin-
klapyje ,jra. It*
ir registruokis
mokymams.

Prisijunk
prie Lietuvos
gatvés dar-
buotojy tin-
klo. Kreipkis j
bet kurig kita
darba su jau-
nimu gatvéje
vykdancia
organizaci-
ja — tave tikrai
palydés!
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Veikti neapibréztume

Svarbu pasiimti su savimi:
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Veikti neapibréZtume

Domekis!

i rysius.

Tai padeda atrast

Kai dirbi gatvéje, viskas yra svarbu:
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Atmintiné gatves darbuotojui

Darbas gatvéje yra ir saves pazinimo procesas

____________________________________________

Kaip elgiesi, kai labai jaudiniesi? Jaudindama-
sis Zmogus gali sustingti, bati pernelyg aktyvus,
tapti perdém globéjiSkas arba nuolankus, imti
skubéti ar net pabégti. Visi gatvés darbuotojai
jaudinasi bendraudami su nepazjstamais zmo-
némis. Pradzioje labiau, véliau truputj maziau.
Kartu su kolega, su kuriuo dirbi gatvéje, galima
mokytis ramiai iSbti tokias situacijas.

[ S

e m e e —————

____________________________________________

Greiciausiai po kurio laiko gatvéje pasijausi, kad
esi visiSkai nelaukiamas ir nereikalingas. Tai nor-
malu. NeiSsigask. Dazniausiai tai tik etapas, ku-
ris praeis. Blna darbuotojy, kurie Siame etape
Jstringa® ir patys nepastebimai tampa kaip at-
Siauri, nepriimanti, tik iSgyvenimo siekianti gatve.
Kad taip neatsitikty, rdpinkis Siltais zmogiSkais
rySiais. Praktikuok savo komandoje, kaip dziaug-
tis, rupintis, pagirti ir pasigirti, nustebinti, juoktis,
kurti, apkabinti, paguosti, palaikyti, paskatinti.

............................................

____________________________________________

Neapibréztumas yra dar viena labai stipri biise-
na, su kuria neiSvengiamai susiduria visi gatves
darbuotojai. /sivaizduok save stovint sankryZoje.
Kitoje kelio puséje parduotuve, autobuso stote-
lé. Tu matai daugybe skubanciy Zmoniy. Ir stai-
ga pasigirsta vaiko verksmas, policijos sirena,
Salia stovinciy ir kalbanciy Zmoniy balsai. Tu uz-
simerki tik akimirkg, o atsimerkus pries tave tus-
Cias, apsnigtas stadionas... Dirbant gatvéje visko
blna tiek daug, kad pasidaro neaisku, kas aps-
kritai Cia vyksta, o blina, kad gatvé tokia tuscia,
jog viskas atrodo beprasmiskai. Abiem atvejais
galima j tokj neapibréztuma reaguoti su kontro-
le: bendrauti su tais paciais zmonémis, gatvéje
vaikscioti patogiu marsrutu, laukti, kol praeis Zie-
ma... Yra ir kitas budas — reaguoti su smalsumu:
pakalbinti stadiono kaimynus, atsinesti nauja Zai-
dima, aplankyti dar vieng prekybos centrg. Visi
gatveés darbuotojai turi atrasti savita buda, kaip
susitvarkyti su savo bejégiskumu ir iSmokti veikti
neapibréztumo salygomis.

............................................
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Data:
Darbo laikas:
Darbuotojai:

Protokola pildé:

—

Nr. 11$éjimo j gatve protokolas

Chebra arba Nauji
jaunuolis: Zmoneés:
Zmoniy skaiéius: H Merginos Vaikinai H
Laikas
Vieta:
(Nuo kada iki kada) :
~20
Amzius: ~8 ~10 ~12 ~14 ~16 ~18 ir <
Tema e Patycios e Suicidinés mintys e Darbas
e Santykiai * Vartojimas (alkoholis) * Laisvalaikis
seimoje e Vartojimas (narkotikai) e Lytiniai santykiai
* Situacija » Paslaugos arba galimybés |+ Valgymo sutrikimai
mokykloje . . . .
Nusikalstamumas Benamysté
e Santykiai su _ o
v * Rukymas e Kitas:
bendraamziais

ISéjimo eiga:

Svarbu atkreipti démes;j
(galimos rizikos, neaiSkumai, svarbls
pastebéjimai):

Jzvalgos tolimesniam darbui:
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Veikti neapibréZtume Priedai

Nr. 2 darbo su atveju / grupe protokolas

Darbuotojas:

Jaunuolis/grupé:

- Kontakto pobudis ir glaustas aprasymas
ata
(darbuotojo ir jaunuolio/grupés veiksmai, pagrindiniai jvykiai)
2022-07-06 Konsultacija. Atéjo j susitikima pavélaves, todel pokalbj pradéjome nuo....
9022-07-13 Susirasinéjimas per messengerj. Valanda iki suplanuoto susikimo sulaukiau
Zinutés per messengerj, kad Siandien ateiti negali. Todél susitaréme dél...
Situacijos pokycio refleksija per laikotarpj:

Nr. 3 susitikimo su partneriu protokolas

Susitikimo data:

Vieta:

e Vardas pavarde, atstovaujama organizacija, kontaktai
Dalyvavo:
° XXXX

Protokolavo:

Susitikimo turinys:

Nutarta:
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