Apklausos apie gyventojy aptarnavimg 2021 metais rezultatai

1. Ar Jiis pakankamai informuotas apie Savivaldybés darbo laika?
Viso: 87

-
15 dalies 18/ 87 (20.69%)

Sunku atsakyti

=3
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2. Ar Jums patogus Savivaldybéje nustatytas gyventojy priémimo laikas?
Viso: 87

Taip 29 87 (33.33%)

Ne: 26 | 87 (29.89%)
15 dalies 21787 (24.14%)
Sunku atsakyti 1 8T (12.64%)|
H

3. Ar Jums ilgai tenka laukti priémimo?
Viso: 87

Taip 24| 87 (27.59%)

11
Ne: 26 | 87 (29.89%)

15 dalies 22/ 87 (25.29%)

4, Ar aptarnaujantis valstybés tarnautojas Jus atidziai iSklauso?
Viso: 87

Taip 35787 (40.23%)

=
15 dalies 20/ 87 (22.99%)
Sunku pasakyti B / 87 (9.2%)

5. Ar aiskiai ir tikslai atsakoma j JOsy pateiktg klausimg?
Viso: 87

Ne 211 87 (24.14%)
15 dalies 271 87 (31.03%)
Sunku pasakyti 8 / 87 (9.2%)

€. Ar mandagiai Jus aptarnauja?
Viso: 87

Taip 43 ] 8T (49.43%)
=

15 dalies 24 ] 8T (27.59%)

Sunku pasakyti

&

18T (



7. Ar Jums ripimi klausimai i$spresti pakankamai kvalifikuotai?
Viso: 87

Taip

Ne:

15 dalies

Sunku pasakyti

8. Ar Jus patenkino atsakymuy | prasymus pateikimo terminai?
Viso: 87

Taip

Ne:

15 dalies

Sunku pasakyti

9. Ar Juis infor (-a) apie
Viso 87

Taip

MNe

15 dalies

Sunku pasakyti

281 87 (32.18%)

271 87 (31.03%)

26 | 87 (29.89%)
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251 87 (28.74%)

27 1 87 (31.03%)

29 87 (33.33%)

6 1 87 (6.

kuriy Savivaldybé émési spresdama Jusy klausimus?

24 | 87 (27.59%)

187 (35.63%)

241 87 (21.59%)

8187 (9.2%]

a

10. Ar Jis susidiiréte su kerupcijos apraiskomis nagrinéjant Jasy klausima?

Viso: 87

Taip

Ne

15 dalies

Sunku pasakyti

11. Kaip daZnai naudojatés Savivaldybés

AT | 87 (54.02%)

11/ 87 (12.64%)

18 1 87 (20.69%)
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jjos skyriy ir
Visor 87

Karta per savaite

Kartg per menesj

Karltg per pusmetj

Karta per metus

@nijy teikiamomis paslaugomis?

o

18T

251 87 (28.74%)

22 ] 87 (25.29%)

351 87 (40.23%)

12. Kokias aptarnavimo problemas pastebéjote Birzy rajono savivaldybéje?

Viso: 192

Mandagumo stoka

Specialisty kvalifikacijos stoka

vilkinamas dokumenty rengimas

Neidsamiai informucjama

Darbuotojo nesaZiningumas

Kita

337192 (17.19%)

36 1192 (18.75%)

371192 (19.2T%)

38 1192 (19.79%)

18 1192 (9.3]

307192 (15.63%)



