1. Ar Jus pakankamai informuotas apie Savivaldybés darbo laika?
Viso: 87

Taii
Ne

618 0.59%

IS dalies
17.24%)

Sunku pasakyti
0/87 (0%)

2. Ar Jums patogus Savivaldybéje nustatytas gyventojy priémimo laikas?
Viso: 87

Taii
Ne
8 1817.20%

IS dalies
%)

Sunku pasakyti
i7 (8.05%)

3. Ar Jums ilgai tenka laukti priémimo?
Viso: 87

Taip
18181 (14.00%)

Ne

IS dalies
0.69%)

Sunku pasakyti
(16.09%)

4. Ar aptarnaujantis valstybés tarnautojas Jus atidziai iSklauso?
Viso: 87

Taii

Ne



IS dalies
9%)

Sunku pasakyti
" 87 (4.6%)

5. Ar aiskiai ir tikslai atsakoma j Jiisy pateiktg klausimg?
Viso: 87

Taii
Ne
18717 26

IS dalies

Sunku pasakyti
l/ 87 (3.45%)

6. Ar mandagiai Jus aptarnauja?
Viso: 87

Taii
Ne

a8y (1379%

IS dalies

%)

Sunku pasakyti
' 187 (2.3%)

7. Ar Jums rupimi klausimai iSspresti pakankamai kvalifikuotai?
Viso: 87

Taip

Ne

IS dalies
o)

Sunku pasakyti
' 87 (5.75%)

8. Ar Jus patenkino atsakymy j praSymus pateikimo terminai?



Viso: 87

Taip

Ne

IS dalies
29%)

Sunku pasakyti
‘7 (8.05%)

9. Ar Jis informuotas (-a) apie veiksmus, kuriy Savivaldybé émési spresdama Jusy klausimus?
Viso: 87

Taip

IS dalies
.84%)

Sunku pasakyti
.87 (6.9%)

10. Ar Jus susidiréte su korupcijos apraiSkomis nagrinéjant Jisy klausimg?
Viso: 87

Tai
£7 (8.05%)

Ne

IS dalies
' 87 (5.75%)

Sunku pasakyti
.7 (9.2%)

11. Kaip daznai naudojatés Savivaldybés administracijos skyriy ir senitinijy teikiamomis paslaugomis?
Viso: 87

Kartg per savaite
.87 (6.9%)

Kartg per meénes;j
8



Kartg per pusmetj

Karti ier metus

12. Kokias aptarnavimo problemas pastebéjote Birzy rajono savivaldybéje?
Viso: 151

Mandagumo stoka
1 (14.57%)

Specialisty kvalifikacijos stoka
8

Vilkinamas dokumenty rengimas
(17.88%)

NeiSsamiai informuojama
20.53%)

Darbuotojo nesgziningumas
' 151 (5.3%)

' 151 (7.28%)

Nepastebéjau
(17.22%)



