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BIRŽŲ  RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS

CENTRALIZUOTAS VIDAUS AUDITO SKYRIUS

VIDAUS AUDITO ATASKAITA
DĖL BIRŽŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACINĖS NAŠTOS MAŽINIMO PRIEMONIŲ PLANO VYKDYMO VERTINIMO 
2015 m. vasario 6 d. Nr. T 4 - 2
Biržai

Pagrindas.


Vykdant Lietuvos Respublikos administracinės naštos mažinimo  įstatymo 7 str. 3 d. bei Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2015 metų veiklos planą atliktas Biržų rajono savivaldybės administracijoje teminis veiklos auditas Administracinės naštos mažinimo priemonių plano įvykdymo vertinimas.

Vidaus audito vykdytojai. Vidaus auditą atliko Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedėja Johana Januškevičienė.

Vidaus audito atlikimo laikas. Vidaus auditas atliktas 2015 m. sausio 19–30 d.

Vidaus audito tikslas.
Patikrinti ir įvertinti, kaip buvo vykdomas Biržų rajono savivaldybės 2014−2015 metų administracinės naštos mažinimo priemonių planas per 2014 m. II pusmetį.

Audituojamas subjektas – Biržų rajono savivaldybės administracijos struktūriniai padaliniai ir filialai.

1. Bendra informacija


1.1. Vertinimo metodai. Vidaus auditas atliktas taikant šiuos metodus: 

1) analitines procedūras, kurių metu išanalizuota Biržų rajono savivaldybės 2014 metų administracijos naštos mažinimo priemonių planas, savivaldybės administracijos padalinių ir seniūnijų tarnautojų pateikta informacija dėl administracinės naštos mažinimo;


2) pokalbiai dėl administracinės naštos mažinimo priemonių II pusmečio plano vykdymo su savivaldybės administracijos padalinių vadovais ir seniūnijų darbuotojais;

3) pateiktos informacijos atitikties teisės aktų, reglamentuojančių administracinės naštos mažinimą, reikalavimams vertinimas. 


1.2. Vertinimo kriterijai

Lietuvos Respublikos vidaus audito kontrolės ir vidaus audito įstatymas; Lietuvos Respublikos administracinės naštos mažinimo įstatymas; Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2011 m. vasario 23 d. nutarimas Nr. 213 ,,Dėl administracinės naštos piliečiams ir kitiems asmenims nustatymo ir įvertinimo metodikos“; Biržų rajono savivaldybės 2014−2015 metų administracijos naštos mažinimo priemonių planas, patvirtintas Biržų rajono savivaldybės tarybos 2014 m. kovo 27 d. sprendimu Nr. T-72, Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodika, patvirtinta Biržų rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 2013 m. spalio 14 d. įsakymu Nr. A-768.


2. Biržų rajono savivaldybės 2014 m. administracinės naštos mažinimo priemonių II pusmečio plano vykdymo vertinimas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinės naštos mažinimo įstatymo 6 straipsnio 1 punktu, Savivaldybių vykdomosios institucijos savivaldybių taryboms pateikia tvirtinti dvejų metų administracinės naštos mažinimo priemonių planą (nurodant konkrečių veiksmų įvykdymo terminus) arba administracinės naštos priemonės įtraukiamos į savivaldybių taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybių strateginių veiklos planų projektus. Įstatymo 7 straipsnio 3 punkte nurodyta, kad Savivaldybių centralizuotos vidaus audito tarnybos pasibaigus pusmečiui vertina, kaip vykdomos administracinės naštos priemonės, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos vidaus kontrolės ir vidaus audito įstatymu ir kitais vidaus auditą reglamentuojančiais teisės aktais. Savivaldybių centralizuotų vidaus audito tarnybų ataskaitos dėl administracinės naštos mažinimo priemonių vykdymo vertinimo skelbiamos savivaldybių interneto svetainėse. 


Audito metu nustatyta, kad Biržų rajono savivaldybės taryba 2014 m. kovo 27 d. sprendimu Nr. T-72 patvirtino Biržų rajono savivaldybės 2014−2015 metų administracinės naštos mažinimo priemonių planą. Nustatyta, kad Biržų rajono savivaldybės administracinės naštos mažinimo priemonių planas patvirtintas dvejiems metams, kaip nustatyta Lietuvos Respublikos administracinės naštos mažinimo įstatymo 6 straipsnio 1 punkte. Taip pat vadovaujantis aukščiau minėto įstatymo nuostata, plane turi būti nurodytas konkrečių veiksmų įvykdymo terminas. Audito metu išanalizavus Savivaldybės 2014−2015 metų administracinės naštos mažinimo priemonių planą, nustatyta, kad ne visoms patvirtinto plano priemonėms įgyvendinti yra nurodyti konkretūs įvykdymo terminai.


Biržų rajono savivaldybės 2014−2015 metų administracinės naštos mažinimo priemonių plane įrašytos penkios priemonės, kurias nuolat turi vykdyti administracijos  struktūriniai padaliniai, bei trys priemonės, kurių įvykdymo terminas buvo 2014 m. II pusmetis. 

Vykdant Biržų rajono tarybos patvirtinto Biržų rajono savivaldybės 2014−2015 metų administracinės naštos mažinimo priemonių plano 3.1 eilutėje nurodytą reikalavimą iki kiekvieno pusmečio pabaigos pateikti informaciją apie administracinės naštos mažinimą Centralizuotam vidaus audito skyriui, dauguma administracijos struktūrinių padalinių ir seniūnijų informaciją pateikė pavėluotai, t. y. teikė 2015 m. sausio mėnesį.

Žemiau audito ataskaitoje pateikiamas plano vertinimas pagal kiekvieną administracinės naštos mažinimo priemonę per 2014 m. II pusmetį pagal Savivaldybės administracijos struktūrinių padalinių, seniūnijų pateiktą informaciją. 


2.1. Priemonė 1.1. Atlikti Biržų rajono savivaldybės tarybos ir administracijos direktoriaus priimtų teisės aktų, kuriuose numatyti informaciniai įpareigojimai asmeniui, analizę, įvertinti perteklinius ir kitus informacinius įpareigojimus.

Ši patvirtinta priemonė turėjo būti įvykdyta 2014 m. IV ketvirtį. Iš pateiktų ataskaitų nustatyta, kad tik Kanceliarijos skyrius atliko skyriaus kompetencijai priskirtų teisės aktų, kuriuose numatyti informaciniai įpareigojimai asmenims, analizę ir nustatė, kad perteklinių informacinių įpareigojimų nėra. 

Rekomendacija. Visiems Administracijos skyriams atlikti direktoriaus priimtų teisės aktų analizę, įvertinti perteklinius ir kitus informacinius įpareigojimus, kuriuose numatyti informaciniai įpareigojimai asmeniui. 

2.2. Priemonė 1.2. Panaikinti, sumažinti ar pagerinti teisinį reguliavimą administracinės naštos mažinimo klausimais, parengti atitinkamus teisės aktų projektus, numatyti proceso supaprastinimą, institucijų keitimąsi turima informacija ir duomenimis, atsisakyti perteklinių dokumentų pateikimo ir kt.

Ši patvirtinta priemonė turėjo būti įvykdyta III ketvirtį. Iš pateiktų ataskaitų nustatyta, kad Vaiko teisių apsaugos skyrius pradėjo naudotis Informatikos ir ryšių departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos elektroninių paslaugų tinklalapiu, kuriame elektronine forma gauna duomenis apie fizinių asmenų, pageidaujančių globoti ar įsivaikinti vaikus, teistumą. Nebereikia raštu pildyti formų ir paklausimų. Per 2014 m. II pusmetį elektroniniu būdu gautos 28 užklausos.

Rekomendacija. Visiems Savivaldybės administracijos skyriams stengtis peržiūrėti teisės aktus, įvertinti galimybes administracinei naštai sumažinti, procesui supaprastinti. 

2.3. Priemonė 1.3. Peržiūrėti turimas sutartis su duomenų teikimo registrais ir išanalizuoti galimybes jas plėtoti, ieškoti būdų gauti registre esančius duomenis tiesiogiai.
Ši patvirtinta priemonė turėjo būti įvykdyta 2014 m. IV ketvirtį. Vykdant šią priemonę, Švietimo skyriaus darbuotojai gauna duomenis tiesiogiai iš Valstybės tarnautojų, Švietimo informacinės sistemos, Ugdymo plėtotės centro „Ugdymo Sodas“, Nacionalinio egzaminų centro KELTAS registrų. 


Žemės ūkio skyriaus specialistai naudojasi Lietuvos Respublikos gyventojų registro duomenimis apie fizinius asmenis, Nekilnojamojo turto registro − žemės sklypus.

Rekomendacija. Visiems skyriams peržiūrėti turimas sutartis su duomenų teikimo registrais ir išanalizuoti galimybes jas plėtoti, ieškoti būdų gauti registre esančius duomenis tiesiogiai, taip sumažinti administracinę naštą interesantams.

2.4. Priemonė 1.4. Gerinti asmenų aptarnavimo ,,Vieno langelio“ principu kokybę, suteikti paslaugas vietoje, nenukreipti jų kitiems įstaigos tarnautojams ar darbuotojams.

Ši priemonė pagal patvirtintą planą turi būti vykdoma nuolat. Audito metu remiantis pateiktomis ataskaitomis nustatyta, kad visi Savivaldybės administracijos skyriai gerindami asmenų aptarnavimo kokybę stengiasi suteikti paslaugas vietoje, nenukreipti jų į kitas valstybės įstaigas, nereikalauja duomenų iš klientų, kuriuos turi skyriaus duomenų bazėse.

Architektūros ir urbanistikos skyriuje gerinama asmenų aptarnavimo „Vieno langelio“ principu kokybė: asmenys aptarnaujami ir konsultuojami to paties specialisto, į kurį kreiptasi, nenukreipiant jų kitiems valstybės tarnautojams (esant reikalui pasikviečiami kiti skyriaus darbuotojai dėl papildomos informacijos ar paaiškinimų). Sudaryta galimybė pasiimti raštiškus atsakymus iš to paties specialisto, kuriam buvo pateiktas prašymas.


Rekomendacija. Visų administracijos struktūrinių padalinių valstybės tarnautojams pagal galimybes plėsti ,,Vieno langelio“ principu paslaugas asmenims ir verslo subjektams, nenukreipti jų dėl informacinių įpareigojimų kitiems įstaigos valstybės tarnautojams ar darbuotojams. 


2.5. Priemonė 1.7. Siekti informacinių technologijų ir elektroninių paslaugų plėtojimo. 


Ši plano priemonė pagal patvirtintą planą turi būti vykdoma nuolat. Audito metu iš savivaldybės padalinių pateiktų ataskaitų nustatyta, kad šią plano priemonę vykdė Vaiko teisių apsaugos, Švietimo skyriaus, Civilinės metrikacijos, Žemės ūkio, Socialinės paramos, Teisės ir personalo, Architektūros ir urbanistikos, Viešųjų pirkimų skyriai. Per 2014 m. II pusmetį nebuvo įdiegta naujų elektroninių paslaugų, bet buvo plėtojamos ir palaikomos tos pačios esamos informacinės sistemos.
Rekomendacija. Visiems administracijos padaliniams, atsižvelgiant į vykdomas funkcijas, pagal galimybes plėsti informacinių technologijų ir elektroninių paslaugų teikimą bei informuoti fizinius ir juridinius asmenis apie galimybę naudotis informacinėmis technologijomis.

2.6. Priemonė 1.8. Skatinti asmenis atlikti informacinio įsipareigojimo veiksmus naudojantis elektroninėmis paslaugomis Savivaldybės  interneto tinklalapyje.
Ši priemonė pagal patvirtintą planą turi būti vykdoma nuolat. Audito metu nustatyta, kad per 2014 m. II pusmetį šią priemonę vykdė 7 Savivaldybės administracijos padaliniai. Kiekvienas skyrius teikia jam priskirtas viešąsias paslaugas elektroninėje erdvėje.
Švietimo skyriaus darbuotojai švietimo įstaigų naujienas skelbia Savivaldybės tinklapyje ir atskirame jo skyrelyje „Švietimas“. Civilinės metrikacijos, Žemės ūkio, Vietinio ūkio, Teisės ir personalo, Kultūros ir sporto, Socialinės paramos skyriai teikia informaciją apie skyrių veiklą paskelbti Savivaldybės tinklapyje.

Socialinės paramos skyrius vykdydamas šią plano priemonę skatino darbuotojus atlikti informacinių įsipareigojimų veiksmus naudojantis informacine sistema eSPIS, per kurią gyventojai gali užpildyti ir pateikti 26 socialinės paramos prašymo formas. 
Siekiant įgyvendinti administracinės naštos mažinimo priemones, reikia atnaujinti kompiuterinę techniką. Per 2014 metus Savivaldybėje buvo įsigyta 12 naujų kompiuterių už 37,2 tūkst. Lt.

Rekomendacija. Savivaldybės administracijos struktūriniams padaliniams, kurių vykdomos funkcijos susijusios su informaciniais įpareigojimais asmenims ar verslo subjektams, viešinti elektronines paslaugas ir skatinti jomis naudotis siekiant sumažinti administracinę naštą. Švietimo, Socialinės paramos, Kultūros ir sporto skyrių vedėjams užtikrinti, kad jų kuruojamų įstaigų interneto tinklalapiuose būtų pateikiama visa naudinga, reikalinga informacija, taip pat įvertinti jų prižiūrimų įstaigų interneto svetainių atitiktį Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. balandžio 18 d. nutarimu Nr. 480 patvirtintiems bendriesiems reikalavimams valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainėms.
2.7. Priemonė 1.10. Savivaldybės ruošiamus dokumentus ir jų projektus (Tarybos sprendimus, mero potvarkius, Administracijos direktoriaus įsakymus) derinti ir vizuoti dokumentų valdymo sistemoje „Avilys“

Ši priemonė pagal patvirtintą planą turi būti nuolat vykdoma. Audito metu nustatyta, kad per 2014 m. II pusmetį šią priemonę vykdė 12 savivaldybės administracijos padalinių ir seniūnijų. Skyriai ir seniūnijos dokumentus ir jų projektus (Tarybos sprendimus, mero potvarkius, Administracijos direktoriaus įsakymus) rengė ir juos derino dokumentų valdymo sistemoje „Avilys“. Ne nuolat tai darė Švietimo, Teisės ir personalo, Žemės ūkio, Viešųjų pirkimų, Kanceliarijos skyriai, nes dalis dokumentų buvo derinami įprastu būdu − tiesiogiai.
Ekonomikos ir investicijų skyrius apie 97 proc. skyriaus rengiamų Savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymų projektų derina dokumentų valdymo sistemoje „Avilys“ (iš 114 Skyriaus parengtų įsakymų projektų 110 suderinti sistemoje), taip pat visi skyriaus rengiami Savivaldybės tarybos sprendimų projektai (55) bei siunčiami raštai (251) perduodami registruoti minėtoje sistemoje atitinkamai Savivaldybės tarybos sekretoriui ir atsakingam Savivaldybės administracijos Kanceliarijos skyriaus specialistui. Minėtoje sistemoje taip pat sukuriamos užduotys atsakingiems Skyriaus darbuotojams dėl Savivaldybės administracijos direktoriaus skyriui nukreiptų raštų vykdymo, buvo atliekama sukurtų užduočių vykdymo kontrolė. 

Rekomendacija. Savivaldybės administracijos struktūriniams padaliniams ir toliau rengiamus Savivaldybės tarybos sprendimų projektus, Savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymų projektus derinti dokumentų valdymo sistemoje „Avilys“. Skyrių rengiamus bei siunčiamus raštus perduoti registruoti minėtoje sistemoje atitinkamai Savivaldybės tarybos sekretoriui ir atsakingam Savivaldybės administracijos Kanceliarijos skyriaus specialistui. 

2.8. Priemonė 1.11. Reguliariai peržiūrėti ir koreguoti administracinių paslaugų aprašymus, atnaujintą informaciją skelbti  Savivaldybės tinklalapyje.
Ši priemonė pagal patvirtintą planą turi būti vykdoma  nuolat. Audito metu nustatyta, kad per 2014 m. II pusmetį šią priemonę vykdė 3 Savivaldybės administracijos skyriai: Kanceliarijos, Švietimo, Žemės ūkio skyriai. Skyriai atnaujino ir paskelbė Savivaldybės tinklapyje skyriaus teikiamų paslaugų aprašus. Paskelbti Socialinės paramos skyriaus pateikti atnaujintų administracinių paslaugų aprašai. Socialinės paramos ir Švietimo skyriai koregavo esamus ir pateikė trūkstamus paslaugų aprašus. Tačiau pateiktose ataskaitose, kiek buvo sumažinta administracinė našta, skyriai informacijos nepateikė. Todėl negalima nustatyti, ar buvo sumažinta administracinė našta. Prie administracinės paslaugos teikimo aprašų nėra pridėtų būtinų grafinių veiksmų, atliekamų teikiant administracines paslaugas, sekos schemų.

Rekomendacija. Visiems Savivaldybės administracijos skyriams ir teritoriniams padaliniams vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2009 m. gruodžio 1 d. įsakymu Nr. IV-644 patvirtintomis Administracinių paslaugų teikimo aprašų rengimo rekomendacijų 5 punkto nuostatomis, kad administracinių paslaugų teikimo aprašai turi būti nuolat peržiūrimi ir tikslinami atsižvelgiant į institucijos veiklos ir teisės aktų, reguliuojančių administracinių paslaugų teikimą, pasikeitus ar kitas aplinkybes, kurių vykdomos funkcijos, susijusios su įpareigojimais asmenims ar verslo subjektams, atlikti analizę, įvertinti perteklinius ir kitus informacinius įpareigojimus, peržiūrėti ir nuolat koreguoti teikiamų paslaugų aprašymus siekiant sumažinti administracinę naštą. Minėto įsakymo 19 punkte yra nurodyta, kad prie administracinės paslaugos teikimo aprašų turi būti pridėta grafinių būtinų veiksmų, atliekamų teikiant administracines paslaugas, sekos schema.
3. APIBENDRINTA IŠVADA
Audito metu įvertinus patvirtinto Biržų rajono savivaldybės 2014 metų administracinės naštos mažinimo priemonių plano įvykdymą, daroma išvada, kad visos plane numatytos administracinės naštos priemonės, kurios turi būti vykdomos nuolat ar per 2014 m. II pusmetį, buvo vykdomos iš dalies. Buvo suteikiamos paslaugos ,,Vieno langelio“ principu. Vykdyta informacinių technologijų ir elektroninių paslaugų plėtra. Nereikalavo iš klientų duomenų, kuriuos turi skyrių duomenų bazėse. Asmenys buvo skatinami atlikti informacinio įsipareigojimo veiksmus, naudojantis elektroninėmis paslaugomis Savivaldybės interneto svetainėje. Tačiau iš pateiktų ataskaitų pastebėta, kad ne visi skyriai atnaujina ir paskelbia Savivaldybės tinklapyje teikiamų paslaugų aprašymus, tai yra būtina atlikti pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2009 m. gruodžio 1 d. įsakymu Nr. IV-644 patvirtintų Administracinių paslaugų teikimo aprašų rengimo rekomendacijų 5 punkto nuostatas, ne visi vidaus teisės aktai, kuriuose numatyti informaciniai įpareigojimai asmeniui, peržiūrėti, nėra pateiktų pasiūlymų dėl vidaus teisės aktų keitimo, siekiant sumažinti informacinius įsipareigojimus asmeniui. Atliekant teisės akto vertinimą turi būti analizuojama, ar teisinis reguliavimas numato proceso supaprastinimą, instituciją, savivaldybės administracijos struktūrinį padalinį, keitimąsi turima informacija.
Pagal iki 2014 m. spalio 1 d. galiojusį Lietuvos Respublikos administracinės naštos įstatymo 6 str. 1 p. administracinės naštos mažinimo priemonės galėjo būti numatytos dvejų metų administracinės naštos mažinimo priemonių plane, kurį tvirtina savivaldybių tarybos arba įtrauktos į savivaldybių strateginio veiklos plano projektus. Kadangi nuo 2014 m. spalio 1 d. įsigaliojo nauja aukščiau minėto straipsnio nuostata, kad administracines naštos mažinimo priemonės turi būti įtrauktos į savivaldybių taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybių strateginių veikios planų projektus, todėl šiuo metu Biržų rajono savivaldybėje taikoma praktika, kai administracinės naštos mažinimo priemonės nėra įtrauktos į savivaldybes strateginį veiklos planą, neatitinka teisės akto nuostatų.

Savivaldybėje nėra asmens, informuojančio darbuotojus apie administracinės naštos mažinimą, nuolat konsultuojančio administracinės naštos prevencijos klausimais.  

Vidaus kontrolė vykdant Biržų rajono savivaldybės 2014−2015 metų administracinės naštos mažinimo priemonių planą vertinama gerai, nes visa rizika yra nustatyta ir valdoma, bet yra keletas nesvarbių vidaus kontrolės trūkumų.
Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedėja                                         Johana Januškevičienė 
