1. Ar Jis pakankamai informuotas apie Savivaldybés darbo laikg?
Viso: 41

Taip

Ne

I§ dalies

Sunku pasakyti

2. Ar Jums patogus Savivaldybéje nustatytas gyventojy priémimo
Viso: 41

Taip

Ne

IS dalies

Sunku pasakyti

3. Ar Jums ilgai tenka laukti priémimo?
Viso: 41

Taip

Ne

I§ dalies

Sunku pasakyti

24 41 (58.54%)

7141 (17.07%)

10 1 41 (24.39%)

laikas?

19/ 41 (46.34%)

6741 (14.63%)

13141 (31.71%)

3141 (7

9741 (21.95%)

20/ 41 (48.78%)
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4. Ar aptarnaujantis valstybés tarnautojas Jus atidziai isklauso?
Viso: 41

Taip

Ne

15 dalies

Sunku pasakyti

5. Ar aiskiai ir tiksliai atsakoma j Jlsy pateikta klausima?
Viso: 41

Taip

Ne

IS dalies

Sunku pasakyti

6. Ar mandagiai Jus aptarnauja?
Viso: 41

Taip

Ne

IS dalies

Sunku pasakyti

18 1 41 (43.9%)

6141 (14.63%)

151 41 (36.59%)

214

17 141 (41.46%)

7141 (17.07%)

151 41 (36.59%)

214

20/ 41 (48.78%)

13 1 41 (31.71%)
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7. Ar Jums rapimi klausimai isspresti pakankamai kvalifikuotai?
Viso: 41

Taip

Ne

15 dalies

Sunku pasakyti

8. Ar Jus patenkino atsakymy j prasdymus pateikimo terminai?
Viso: 41

Taip

Ne

IS dalies

Sunku pasakyti

18 1 41 (43.9%)

7141 (17.07%)

151 41 (36.59%)

=1
—

161 41 (39.02%)

11141 (26.83%)

12141 (29.27%)

2741

9. Ar Jas informuotas (-a) apie veiksmus, kuriy Savivaldybé émési spresdama Jisy klausimus?

Viso: 41

Taip

Ne

15 dalies

Sunku pasakyti

11141 (26.83%)

12141 (29.27%)

151 41 (36.59%)

3141 (7



10. Ar Jiis susidiréte su korupcijos apraiskomis nagrinéjant Jisy klausima?

Viso: 41

Taip

v
15 dalies

Sunku pasakyti 3741 (7

11. Kaip daznai naudojatés Savivaldybés administracijos skyriy ir senitnijy teikiamomis paslaugomis?

Viso: 41
Kartg per savaite
Karta per metus 13141 (31.71%)

12. Kokias aptarnavimo problemas pastebéjote Birzy rajono savivaldybéje?

Viso: 63

Mandagumo stoka 10/ 63 (15.87%)
Specialisty kvalifikacijos stoka 5 [ 63 (9.52
Vilkinamas dokumenty rengimas 13 / 63 (20.63%)
Neissamial informuojama 121 63 (19.05%)

Darbuotojo nesaziningumas
Kita

Nepastebejau 17 1 63 (26.98%)
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