BIRZY RAJONO SAVIVALDYBES ASMENS SU NEGALIA GEROVES
TARYBOS POSEDZIO PROTOKOLAS

2025-04-10 Nr. GTR -
Birzai

Posédis jvyko 2025 m. balandzio 10 d. 10.00 — 12.00
Vs§] Birzy ligoniné Geriatrijos skyriaus Pacienty mokymo kabinete
Posédzio pirmininkas — Justas Greviskis.
Posédzio sekretoré — llona Zvirgzdiené.
Taryba sudaryta iS 9 asmenu.
Tarybos poseédyje dalyvavo: Iruté Varziené, Vida Gedviliené, Dainius
Masénas, Gintuté Zagariené, Grazina Paulauskiené.
Nedalyvavo: Lidija Dainiuviené ir Sima Znaidauskiené.
Svecio teisémis dalyvavo Birzy VS§| Pagalbos centras direktoré Regina
Zidoniené.
DARBOTVARKE:
1. Dél apklausos ,Gydymo jstaigy paslaugy vertinimas® rezultaty.
2. Diskusija del anketinés apklausos rezultaty ir sveikatos apsaugos paslaugy
gerinimo.
1. SVARSTYTA.
Dél apklausos ,Gydymo jstaigy paslaugy vertinimas® rezultaty.
Poséd] pradéjo asmens su negalia gerovés tarybos pirmininkas Justas
Greviskis, kuris apibendrino apklausos rezultatus. Apklausa atskleidé
pagrindines pacienty problemas:

. llgos eilés pas gydytojus ir specialistus;

. Registracijos sistema bei laukimo laikas — nesutampa registracijos ir

priemimo laikas;
. Sveikatos jstaigy personalo bendravimo kultira;

. Troksta informacijos apie teikiamas paslaugas ir jy prieinamuma.



NUTARTA

Visi susirinkusieji apklausos rezultatams pritaré.

2. SVARSTYTA

Diskusija del anketinés apklausos rezultaty ir sveikatos apsaugos paslaugy
gerinimo.

Pirmininkas pakvieté susirinkusius diskusijai.

Tarybos pirmininko pavaduotoja Iruté Varziené pabrézé, kad apklausos
rezultatai yra pozityvas, o tikslas — ne kritika, bet konstruktyvus dialogas,
siekiant geresniy sprendimy.

Diskusijos metu Birzy poliklinikos direktorius Lukas Kalninis pripazino, jog
registratiros darbo kravis — ypac rytais — yra itin didelis: nuo 8 iki 10 val.
registrattra priima apie 40 skambuciy per valanda, véliau — apie 20. Taciau
jstaiga atnaujina personalui skirtus bendravimo kultiros mokymus, kad
aptarnavimas buaty kuo sklandesnis.

Kalbéta ir apie Vabalninko ambulatorijos problemas (anketoje nurodyta, kad
triksta paslaugy): Siuo metu gydytoja dirba tik 3 dienas po 2 valandas, taciau
priima visus atvykusius pacientus, o dokumentus baigia rengti grjzusi j
poliklinikg. | darbg grjzus pagrindinei specialistei, Vabalninko ambulatorijoje
planuojama pacientus priimti 3 dienas pilnu kraviu.

Birzy Seimos gydytojy centro direktoré Rasa Jakiené pabrézé, kad vienas i$
laukimo problemos aspekty — gausus ekstriniy pacienty skaicius, todél
bdtinas pacienty sgmoningumas, vertinant situacijy skubuma. Pasak jos, ,kai
kuriais atvejais butina kantrybe, kitais — atsakomybé®.

Ligoninés direktoriaus pavaduotoja gydymui Vitalija Jukoniené pasidziauge
teigiamais pokyciais — darbg pradéjo gydytojas kardiologas, kurio paslaugos
itin laukiamos rajono pacienty. Taip pat pertvarkytas pri€émimo skyrius,
siekiant uztikrinti pacienty aptarnavimo kokybe ir konfidencialuma.

Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sgjungos (LAAS) Birzy rajono tarybos

pirmininkas Dainius Masénas akcentavo, jog ligoningje jau pritaikyta fiziné



3

aplinka asmenims su regos negalia, o Poliklinikos ir Seimos gydytojy centro
vadovai pazadéjo toliau stiprinti Sig krypt;.

Sveikatos prieziuros jstaigos taip pat dalyvauja Europiniuose projektuose,
kuriais siekiama gerinti informacine ir fizine prieigg prie paslaugy. Akcentuota
ne tik bendravimo kokybé su pacientais, bet ir pagarba bei konstruktyvus
bendradarbiavimas iS pacienty puses.

NUTARTA

Anketos rezultatus apsvarstyti sveikatos jstaigy bendruomenése.

Aktualizuoti informacijg, kg reiskia ,ekstriniai pacientai“, nes daznai batent dél
ju kyla laukianciy pas gydytoja zmoniy nepasitenkinimas.

Suaktyvinti pavézéjimo paslaugos 1808 sklaidg (https://1808.1t/, taip pat yra ir

informacinis lankstinukas), kad kuo daugiau pacienty galéty pasinaudoti Sia

paslauga.

Posédzio pirmininkas Justas Greviskis

Posédzio sekretore llona Zvirgzdiené


https://1808.lt/

