i JA)

APGAVYSCIV .
INTERNETE

prevencijos savaite

balandzio 12-16 d.

~
N
~
A
paugiay informacijos:

ATLT
WWW. # NeapsigaukInternete W

Apgavysc€iy internete prevencijos savaité 2021 #Neapsigauklnternete

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) 8.
m. balandzio 12-16 d. organizuoja jau tradicine tapusiag ApgavysCiy internete prevencijos savaite
#NeapsigaukInternete. TreCius metus organizuojamoje Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys
skiriamas vartotojy interesy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose, klaidinanc¢ios
reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga (2020 m. apklausos duomenimis — 41
proc.), nemazéja ir vartotojy nusiskundimy skai¢ius. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose
bei skelbimy portaluose — manipuliuvodami auganciu vartotojy pasitikéjimu, internetiniai sukdciai
iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis sitlydami, taciau nepristatydami prekiy, 0
netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj Zadantys produktai vis dar suvilioja
nemazai patikliy vartotojy. 188ukiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis
sudaromus sandorius ir jiems taikomus teisiy gynimo badus su vartojimo santykais.

Siekdami didinti vartotojy informuotumg ir skatinti sagZiningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu
VVTAT ir EVC dalinsis praktiniais patarimais, vieSins aktualig informacija apie galimas rizikas
apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose, pristatys dazniausius pazeidimus ir
reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklama bei nesazininga komercing
veiklg ir kt. Visg aktualig informacijg kvie¢iame sekti skiltyje ,,ApgavysCiy internete prevencijos
savaité®, taip pat VVTAT Facebook, Instagram bei YouTube paskyrose.

informacija VVTAT paskyrose.



Data

Svietimo priemoné

Trumpas apraSymas

Balandzio 9 d.
(penktadienis)

PraneSimas spaudai apie vykdoma
Svietimo kampanija

Pristatomas temos aktualumas, kur bus
skelbiama visa Svietimo kampanijos
informacija, kvieCiama prisijungti ir sekti
informacija.

VVTAT tinklalapyje sukuriamas
informacinis  baneris —  Apgavysciy
internete prevencijos savaité 2021, kuriame
bus skelbiama visa kampanijos informacija.

Dalyvavimas laidoje ,,Labas rytas,
Lietuva“ irfarba radijo laidoje ,,Ryto
garsai‘

Pristatoma vykdoma kampanija, dazniausi
Siuo metu pastebimi pazeidimai ir apgaulés
socialiniuose  tinkluose, skelbimy ir
naujieny portaluose, pateikiami patarimai,
kaip neapsigauti ir kg svarbu Zinoti.

Balandzio 12—
16 d.
(pirmadienis—
penktadienis)

5 daZniausi nesgZiningos komercinés
veiklos ar klaidinancios reklamos
poZymiai internete

Skatinant kritiSkg vartotojy mastymag bei
saziningg verslo praktika, kiekvieng dieng
VVTAT Facebook paskyroje skelbiama po
vieng dazniausiy NKV ar klaidinancios
reklamos pozymiy, greta nurodant, kaip jj
atpazinti, pvz.:

1. Netikri komentarai  (netikruose
komentaruose jprastai naudojamos Kkity
asmeny, lengvai internete pasiekiamos
nuotraukos, netikri, daznai uzsienietisSKki
vardai, juntamas automatinis teksto
vertimas);

2. Netikri  konkursai  (nenurodomi
konkurso rengéjy kontaktai, néra skelbiami
nugalétojai ir kt.);

3. Stebuklingg poveikj zadantys produktai

(naudojami  zZymiy zmoniy atvaizdai,
zadama greitai ir efektyviai pagydyti,
raginama kuo skubiau pirkti, pateikti
asmens duomenis) ir t. t.

Pazeidimams iliustruoti naudojami
pavyzdziai i§ VVTAT archyvy.




Balandzio 12
d.
(pirmadienis)

PraneSimas  spaudai  ,,Vartotojy
i8sukiai perkant socialiniuose
tinkluose ir skelbimy portaluose*

Pristatomi dazniausiai i8S$ukiai, su kuriais
susiduria  socialiniuose tinkluose bei
skelbimy portaluose perkantys vartotojai:
nepateikiama iSsami informacija apie
pardavéja; netikri komentarai; pardavéjas
registruotas  trec¢iojoje  Salyje; asmuo
nevykdo prekybos ir parduoda asmeninius
daiktus, todél vartotojy teisés netaikomos;
suk¢iavimo schemos.

Pranesimas spaudai taip pat siunciamas
LRT redakcijai, vieSinamas per BNS
naujieny agentiira, siunciamas regiony
ziniasklaidai, savivaldybéms, vartotojy
asociacijoms.

Atmintiné ,Pirkimas internetu i$
verslininko ir prekybos nevykdancio
asmens: kokie skirtumai ir kaip
apsiginti nukentéjus?*

Pristatomi  esminiai  skirtumai  tarp
vartojimo sutarCiy ir sutarCiy, sudaryty su
prekybos nevykdanciu asmeniu:
pardavimas komerciniais ar asmeniniais
tikslais, taikoma arba netaikoma garantija,
prekés  gragzinimo  galimybés, gincy
sprendimo skirtumai.

Balandzio 13
d. (antradienis)

Pokalbis su VVTAT specialistu apie
pirkimg socialiniuose tinkluose ir
skelbimy portaluose.

VVTAT tinklalaidé YouTube ir Facebook
paskyrose, kurioje aptariami dazniausi
18Stikiai perkant socialiniuose tinkluose bei
skelbimy portaluose, kada pirkéjus gina
vartotojy teisés ir kokie pozymiai liudija
apie galimai nepatikima pardavéja.

Balandzio 13—
15d.
(antradienis—
ketvirtadienis)

Zaidimas—konkursas ,,Ar sugebési
atpazinti klaidinan¢ig reklamg bei
nesazininga komercing veikla
internete?*

3 dienas vartotojai kvieCiami dalyvauti
Facebook konkurse ir atpazinti galimai
klaidinancig reklamg arba NKV. Pateikiami
VVTAT parengti pavyzdziai, i§ kuriy reikia
atpazinti, ar reklama arba skelbimas turi
klaidinancios  reklamos arba NKV
pozymiy. IS visus atvejus atpazinusiy
vartotojy  burty  keliu  iSrenkamas
nugalétojas, kuriam atiteks prizas — kupriné
su VVTAT ir EVC logotipais.

Balandzio 14
d.

(treciadienis)

Atmintiné ,,Svarbiausi elektroninei
prekybai taikomi reikalavimai®.

Pristatomi svarbiausi e. prekybai taikomi
reikalavimai: jteisinta prekyba, nurodoma
privaloma ikisutartiné informacija, laiku ir
tinkamai grazinamos 1éSos uz nepristatomas
prekes, laiku pristatomos prekés ir kt.
Pazymima, kad minéti reikalavimai be




i§im¢iy taikomi ir prekyba vykdancioms
soc. tinkly paskyroms bei portalams.
Atmintiné taip pat iSsiunCiama verslo
asociacijoms el. pastu.

Balandzio 15

Pokalbis su VVTAT specialistu apie

VVTAT tinklalaidé YouTube ir Facebook

d. nesgziningos  komercinés  veiklos | paskyrose, kurioje specialistas pataria, kaip

(ketvirtadienis) | atvejus internete atpazinti nesaziningg komercing veiklg ir
neuzkibti ant kabliuko.

Balandzio 15 | PraneSimas spaudai ,,Ar gebame | Aptariami NKV pozymiai ir pavyzdziai

d atpazinti  nesgziningy  pardavéjy | internete (stebuklingi preparatai, konkursali,

(ketvirtadienis)

manipuliacijas internete?*

raginimai pirkti ir pan.).

PraneSimas spaudai taip pat siunciamas
LRT redakcijai, vieSinamas per BNS
naujieny agentiira, siunciamas regiony
ziniasklaidai, savivaldybéms, vartotojy
asociacijoms.

Balandzio 16 | Atmintiné: Klaidinanéios reklamos | Pristatoma atmintiné, kurioje pateikiami
d. poZymiai daZniausiai pasitaikantys klaidinancios
(penktadienis) reklamos  internete = pozymiai  bei
pagrindiniai reikalavimai reklamai.
Balandzio - | Paskaitos vyresniy klasiy | VVTAT  specialistai  siilo  pravesti
geguzés mén. | moksleiviams ir studentams nemokamas nuotolines paskaitas apie

pirkimg internetu, internetines apgaules,
klaidinac¢ios reklamos ir NKV atvejus.




