APKLAUSOS APIBENDRINIMAS

Respondenty amzius

iki 18 metg;3M) mety; 5;
0% 4%

31-50 mety;
28; 23%

65 mety ir
daugiau; 61;
51%

51-65 mety;
27; 22%

Ar pastatai ir jranga pritaikyti Jusy poreikiams?

= Taip = ISdalies = Ne

Negalia
m Judéjimo negalia = Regos negalia = Klausos negalia
» Kita = Nenurodé/neturiu

Kokias kliutis dazniausiai patiriate
lankydamiesi gydymo jstaigoje?

B Prastas pastaty pritaikymas (pvz. néra lifto, panduso)
B Sudétingas transporto pasiekimas

H llgos eilés

1 Nepakankama informacija ar komunikacija

M Kita (prasome nurodyti)



Kaip vertinate gydytojy ir personalo
bendravima?

M Labai gerai mGerai m Patenkinamai Blogai

Ar gydytojai ir personalas geba atsizvelgti j
individualius Jusy poreikius?

ETaip mISdalies mNe

Kaip vertinate gydymo paslaugy kokybe ?

M Labaigerai mGerai mPatenkinamai Blogai

Ar gydymo jstaigy teikiama informacija (telefonu,
internete ar vietoje) yra pakankamai aiski ir
Suprantama?

N

= Taip = IS dalies = Ne



Apklausos dalyviai
o Daugiausia respondenty yra vyresni nei 65 mety.

« Daugelis nenoréjo atskleisti negalios tipo arba nenurodé.

Gydymo jstaigy prieinamumas
« Transportas: Daugiausia Zzmoniy j gydymo jstaigas vyksta pesCiomis, automobiliu arba autobusu.

o Pastaty pritaikymas: 74 proc. zmoniy teigia, kad pastatai yra pritaikyti jy poreikiams, taCiau 20 proc. i$ dalies pritaria, o 6 proc. nurodo,
kad jiems kyla problemy (ypac€ regos negalig turintiems Zmonéms).

Gydymo paslaugy kokybé.

e Gydytojy ir personalo bendravimg 87 procentai apklausos dalyviy vertina labai gerai arba gerai. 96 procentai respondenty teigia, kad yra
atsizvelgiama j jy individualius poreikius, 76 proc. — pazymi, kad gydymo paslaugy kokybe vertina labai gerai arba gerai. Informacijos
teikiamas respondentams yra aiSkus ir suprantamas.

Informacijos prieinamumas
« 85 procentai respondenty mano, kad informacija yra pakankamai aiski.

e 15 procenty apklausty asmeny noréty daugiau informacijos specialiomis formomis (Brailio rastu, gesty kalba).

Pagrindiniai pasialymai ir problemos
« Svarbiausia problema - ilgos eilés pas gydytojus.
« Reikia gerinti registracijos procesg (registratiiros darbuotojai ne visada pakelia ragelj).
o Triuksta tam tikry specialisty (kardiology, reabilitology, vaiky gydytojy).
« Bdatina gerinti pavézéjimo paslaugas (ypa€ asmenims su negalia).

o Reikéty mazinti ,biurokratijg“ gydytojams, kad jie turéty daugiau laiko pacientams.



Respondenty atsakymai:

K3 reikéty patobulinti gydymo jstaigose, kad jos labiau atitikty Jusy poreikius?

Jei yra uZsiregistruojama pas gydytoja, atvykus dar tenka ilgai laukti kol pakliinama pas jj | kabineta. Tai kam tada reikia registruotis, jei
atvykus laukiame bendroje eiléje.

reikia didesniy patalpy, savivaldybés paramos pritraukiant jaunus specialistus

Irengti daugiau erdviy kur biity galima laukti savo eilés pas daktarg. Nes dabar susigruda visi  kriiva, tiek sergantys, tiek sveiki, ir sergantys
nei kiek nesisaugo ir nesistengia apsaugoti kity, kad neuzkresty

Vaiky gydytojos kompetencijos trikumas neuztikrina efektyvaus vaiky gydymo.

Didesnis reikalingy gydytojy pasirinkimas

tobulinti bendravimo kultiira, keisti kalbéjimo tong, nes tai irgi terapiné priemon¢ pacientui
Kad mokesc¢iy mokétojas medicina visur biity nemokama

Pradéti nuo registratiiros. Birzy poliklinikos registratiiroje darbuotojos "stumia" darbo laikg - tarpusavyje dalinasi maisto gaminimo receptais
ir pan., o pacientai laukia, kol darbuotojos teiksis aptarnauti.

Gydytojy atsakingumas, bendravimo kultiira

Nors nesu daZznas klientas poliklinikoje, ta¢iau pasigendu operatyvesnio priémimo pas odontologus, dél specialisty triikumo, kas i$Saukia
ilgas eiles. Vaiky priémimas pas odontologus turéty visada biiti prioritetinis reikalas, priimti be eilés. Vaikai laukti negali...

reikia daugiau gydytojy paslaugy Vabalninke

Neéra jokios sistemos, triksta informacijos apie slaugg ligonio
Viskas gerai

Informacijos pateikima.

Konkreciai $iai gydymo jstaigai reikia didesniy patalpy

Sumazinti eiles bent jau pas Seimos gydytoja



Internete skelbti gydytojy planuojamy atostogy laika.
Profesionalus darbas ir pagarba zmogui
Viskas gerai

erdvesniy patalpy, kad esant padidintam sergamumui biity privalomos kaukes, kad dirbty kaip anksciau ir SeStadieniais, kad, turint siuntimg i
geriatrijos skyriy, geriatas nukreipty ne tik pas psichologa, socialinj darbuotojg ir kt, bet ir nukreipty kaklo kraujagysliy echoskopijai, galvos
kompiuterinei tomografijai, ir po to pakonsultuoty. Dabar tik laSelinés, manksta....Kad nereikéty vykti j kitus miestus. Labai didelés eilés pas
ortodontus. Su skaudanciu dantim reikia laukti apie ménesj, bet juk ¢ia turéty biti skubi pagalba. biity teikiama daugiau paslaugy, tokiy kaip
kaklo kraujagysliy echoskopija, galvos kompiuterin¢ tomografija

Atsinaujinti aplinka, kad atrodytu modernesné

Ar turite kity pastaby ar pasiiilymy dél Birzy rajono gydymo jstaigy teikiamy paslaugy?

Nors mokame ligoniy kasoms, bet dar turime nemaZus pinigus mokeéti uz papildomus tyrimus. Kodél gydymo jstaigos negali pasidaryti
sutar¢iy su ligoniy kasomis ir kompensuoti nors pusé sumos.

Registrattiroje dirban¢ioms moterims reikty praeiti kursus, kaip bendrauti su pacientais

Skatinti jaunesnius gydytojus keisti pagyvenusius

Kad bent jau atvyktu konsultacijoms daugiau specialistu !

Viskas puikiai

Galbut darbo kabinetas galéty biiti kitur.. daznai prie jo sédi daug serganciy Zmoniy. Sveikam Zmogui nesinori biiti kartu.
Visur didelés eilés, ir visur reikia mokéti

Pradéti nuo registratiiros. Birzy poliklinikos registratiiroje darbuotojos "stumia" darbo laikg - tarpusavyje dalinasi maisto gaminimo receptais
ir pan., o pacientai laukia, kol darbuotojos teiksis aptarnauti.

Daugiau pasitlymy neturiu, nes lankausi tik privalomais reikalais (darbo medicinos reikalais ar pan.)

labai nepatogios Seimos gydytojo darbo valandos Vabalninke. prakti§kai 3 valandos per savaite.



Kaimo zZmongs palikti likimo valiai, nei prisiskambinti, nei prisikviesti gydytojy nejmanoma, jiems pacientas tik statistinis vienetas, ypac
vyresnio amziaus

ne

Turiu daug, taciau nematau prasmeés vargintis raSin¢jant, nes sveikatos sistema "supuvusi" ir ne rajonams tai pakeisti.
Reikia jaunesniy gydytojy.. Patirt] vertinu, bet labiau myliu jaunus.

pastaby néra

Prie gydymo jstaigy problema su masiny stovéjimu. Kai kurios neturi visai, savivaldybés - truksta suzyméjimo ir prasta danga. Dél paslaugy
trikumo - labai reikia kardiologo, paslaugy, galimybés pagerinti sveikatg Likény reabilitacinéje ligoning¢je. Labai neskiria reabilitacijos
Likénuose, kur purvas pats geriausias gydytojas. Galéty Likénai teikti mokamas paslaugas, o dabar be gydytojo siuntimo nepriima. Turim
tokj gamtos turtg - min. vandenj, purva gydomaji, bet rajono gyventojai pasinaudoti negali net uz pinigus. reabilitologo

Turéty dirbti Zzmogus, registruojantis senjorus pas specialistus.



